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ABSTHAK

Salah satw hal vang menank grang berbelanga dipasar terdisioooonal
adaleh adanya penstiwa sosial berupa komunikasi lisan antare penjual dan
pembeli dalam bentuk tanya jawab ssar terjadi diawar menawar,

Pedagang pasar tracdhsional df Sumatera barat pada umumnya depat di katakan
masyarakal bilmguel Mercks menguzsal bahasa Indonesia selain balisa Minang
namun dalam pemakaiannya bahasa minanglah vimg dominan. Talam melayani
citlon pembeli pedagang non haan lehih sabar dan pedagane harian. Flal
terhihat dan ketabahan mereka melgvani tawar-menawaer yang dilakukan dalam

wiktu vang cukup lama

l. Pendahnluan

Arah politk ckonomi yang menuju pasar bebas menuniu kita perlu
memperhitungkan bahwa masyarakat kita akan terlibal & dalamnva, Uniuk dapat
masuk ke radisi pasar bebas itu, ditumiot kemampuan di berbagar bidang,
termasuk kemampuan berkomunikasi. Bagi pedagane, kemampuan berkoinunikasi
buekaes saji uniuk meyakmkan omng balwa mata dagangannya batk tetapi lebih
untuk memben kesan memikat pada pembel, mula dan menyapa calon pembeli,
memperkenalkan barang mevakinkan balvwa harangnva hagns, harga bersaing,
dan pelayanan memuaskan

Sekarang i pasar tradisional vang diperfentangkan dengan supermarkcet
masih banyak dikunjungt orang. Salah satu hal yang menank orang berbelanja de
pasar tradisional adalah adanya peristiwa sosial berupa komunikasi lsan antar
pergual dan pembeli dalam bentuk tanyva jawab saal terpadi pristiwa tawar
memawar. Bag sebapian aorang bal o sangal menvenanpekan dan dijadikan alazan

uniuk menpunjung pasar tradisional, Bag mere ka  datang ke pasar tradisional



tdak Danva untuk mencan dan membeli barang vang marab, (clap ada vang
sehalion untuk rekreasi Suasana o tidek ditemekan di supermarket, karena di
sana orang tdak dilavam satu pecsatie. D0 supermarket orang mengambil - sendir
barany vang mereky car dan membayamya di kasir

1 kota-kela  besar sekarang ini felal banyvak muncul  pusat-pusal
berbelanga modemn sepertt supermarket dion wall. Posal berbelanja on elzh
menyebar sampar ke ibu kola propinsi,  kotamadya, den babkan ibu kabupazen.
Driperkivakan wantinya saal pasar bebas dibuka, pedagane wnndisional akan
menghadaps tantangan  vang sangal berat  dalam bersing dengan pedapang
moders, Pedagang modern memaliks keunppolan dalam bebera pa hal seperii
madal, manggemen. dan informast, Scbaliknya, pedagany  radisional sangal
kurang kemampuoannya dalam hal modal, managjemen dan informast tersebut,

Pedagang iradisional yang kecil ini zkan dapal bertaban dan akan inampu
bersaing menjaring calon pembell kalan sma meseka memdliki sirate uniek
mengeksplorast dan mengekplowast keunggulan Lam vang mercka miliki sepert
kemampuan  berkomunikasi dengan calon pembell dan pelangean. Memberi
discont, wndian, atae membert hadizk fdak munegkin dilakokan pedagang
tractisianal karena keterbatasan medal.

sumatera Baral, masvarakatnya terkenal sebigan sube hanpss pedaganp
vang wler, Masvarakal bamyak menentukan pilihan dengan mengamibil prodes
sehapai pedagange Orang Sumatera Barat dak hanva banpgea hidup schaga
perawal neger /o swasta tetaps mercka juga bangea berprofes: schaga pedagane.
Berdaging sebag profest tdak hanya diminati kaum laki-laki, tetapi juga
diminati dan dilakukan ofeh kaum perempuan. T pasar-pasar tradisional, hampir
pada semuia jenis dagang ditemukan pedapany/pelavan wanita dan pria, mulai dan
pedapang sayur, kamn, barang-barang haran, obat, sampai elektronik ditersukan
pedagang wanita Hanya di pasac daging tidak ditemukan pedipang wanita.
Bagaimana 1 berkomunikas: dengan calon pembeli dan pelangean adalah hal
vang menarik untuk ditehit. Adakah perbedaan peridako berkomunikasi wanita
pedagang itu apabila di bandingkan dengan laki-laks. Bila dibandingkan denean
perilabu bakomumkias mereka saal menjalankan tugas di luar prolesi berdagang

seperti anggota maswarzkat biass atay sebagal anggoa keluarga 7 Adakah



ied

peroedaan pava ahasa sclaim i diteli juga, Apakah ada perbedaan perilaku
ertutur hsan pedagang  pasar  tadisional  jika dikaitkan denpgan jenis
dagangannyva?

Tampaknya sejauh i belum ada penelivian untuk  mengunpkapkan
perilaku bertutur lisan pedagang sat terjadinyg perdapakan umuk menvapa dans
menjelaskan barasg-barsnenva serta saat menyakinkan calon pembeli Penclitn
perilakn bertutur pedagang pasar tadisional e dilakokan agar diperoleh
ganbaran lenghap lentan kemampuan  berkomumikast lisan pedapang di pasa
tracisiomal. Diharapkan dart Dasil peneliian i dapat dicancangkan sars besar

pembingitn berkonumikas pedapang di pasar tradisional

1. Masalah
Berangkat dan pertanyaas baganana penilako berwner lisan pedapang 4
pasar fradisional ssat melayant pembeli maka dapat divret beberapa masalah vang
akan el Ada empat masalah yang akan djadikan fokus penclition ini
Mzalah-masalah iy adalah sebawgal benkul -
Lo Babasy apa sajie yang dipakai pada saat berkomunikasi dengan pembeli

tam apa dasar pemilibannya 7

2. Apakah dalam percakapan ity wjaran-ugaran vang mercka gunakan sedab
memenuhi kepadaan kemunikatil dan kepadaan Kesopinan 7

3. Bagaimana strukior ujaran yang mercka eunakan 7

4. lika nereka menggunakan babasa Indonesia yane merupakan  hathasa

kedua bagi mereka adakah pengaruh bahasa Minangkabaw di dalamnya ?

I, Tinjauan Pustaka

Pedagang dapat dibag kepada beberape  kelompok, Berdasarkan jenis
barimgnya, dapat dikelompokkan kepada pedagang savur, buah-buahan, ikan dan
lan sebapainya Berdasarkan jumlabh vang dijual dapat pula dikelompokkan
menjadi pedagang grosic atau eceran,

Pengelompokkan pedagang atas pedagang kool (radisional ) dalan kagian
i merupakan hasil perlentanpan dengan pedagang  besar i supermarkel

swalayan {mixlren), Pedagang madisional yailu pedagang yang ssat menjual



dagnnya madren dalam menjual barang daganenya tidak erdapa peristiwa
kamunikasi karena pembeli tidak didayam daliom tawar menawar harga
Pengkajian  penpeunaan bahasa dan laku berbahasa discbul etnografi

berbahasa, Yang dikap dan dibenkan adalah unser-wnsue vang terdapat dalam

tindak berbahasa dan kaannva atau pengarobioya tehadap entuk dan pemilihan

vigzan bithasa (Mababan, 198470 Sapme Loborl mengemukakan hipotesis yvang

menyatiakan ataw pikirgn dan tndakan sescorang banvak tergamung pada strukur

dan kosa kata bahasanya, vaitu alat vang  dipakaisa unuk berpikic da

menangeam sesuaty, dim olely karena ia akan mempengaruin tngkab lakunya

Biasanya hipotesis Sape-Whorf i dikaitkan dan dilbseolingkan desgan yang i

sebut “relativitas kebudayaan” vang menvatzkan Babwa penilaan atas sesuatu hal

din  tndak  lako Kia lergantung pieda sistem nilse dan kebudavaan Kita.

Felmdavaan di sinn diariikan secarn lias, vailn sistem keselumohan dan kebaasaon-

kebiasaan dan cara-cara hidup Ksta, bergaul, dan bekerja dalam soalu kelompok,

Gumperz dalam bukunva Phe fSdmography of Coememercaion (dalam

Mledan, 988 141)  meruomuskan leorn berbicare denpan mengambil  Kata

“spraking”. Ada delapan hal uyang harus diperhatikan bila sesecrang berbicara

atan harmes diamati hile seseorang mendengar/menyimak pembicaraan scscorang.

Kedelapan hal aiw jugs dapat dipegang sebapal usaha untuk menikai seswaty

pembicarnan. Speasing vang dimaksod adalah

ST : Biuast serta hal vang mewarna pernbicaraan i,

Poetrcipends L P L ipemincara) din P2 {pendengar/penyimak ).

il » Aklur atau tujuan pembicaraan.

Af Seguence L Unutan struktor Kalimat atiae orotan pembicaraan.

Koy o kamei penpertian yang mencakup nada oatur seperti nada santa,
nada sundsran, dan sebapgainya.

fatriemienst 0 Keadaan sosial babasa vang digunakan, seperti bahasa cesmi.
bahasa deerah, bahasa ilmizh, dan sebagainya

Nearmicr o Morma-norma bahasa sepertt pemilhan kalimae, leksikal,  mila
kiata

{ignee : Jenis pembiearaan sepertt menolog, dialog alaue eyva jawah



“Speakiig T termasuk fakioe-fakior vang perlu diperhaiikan dalam tindak
totur, selan g Goee menmnbahkan babwa pada sebush penstiva indak tutur
dibutubakn kehaditan amsur etika atan kesopanan,  Prinsip kerasama perlu
tarshahan maksimal vang discbul maksim kesopaman (Mavin of pofieness).
Dalam kastannya dengan kajian tindak wiur pedagang. weon i perly dilengkap:
dengan kagian tentany maksim Eesopanan. Leech {1982 0 1230 menpunpkapkan
balrwa dalam skala pragmatk dikenal tpa skala vang songa penhing dijadikan
dasar vstuk menla dan menentukan dergat kesopnan schuab waran, Skala
dimaksud melipul skali witwng ruwei {eest Besefin), skala pilihan Lopritensieting), dan
skl tidak  langsung {federechiess). Teor vang  dikemukakan  Leech i
mengambil dasar dan Konsep perlunyva menghitueg derajal kesopanan agar ujaran-

wparan yang kita punakan lebih mengakemodasikan kesopanan

IV, Tujuan Penelitinn
Fenelitian im tidak bertujuan ok membuktikan sesuat, dan karena i
tidak diajukan hipatesis penelitim,
Tuquan penelitian mi adalah mendeskripstkan tentang perileku bertuiur
lisan pedagang pasar tradisional saat melayani pembeli, Sccara khusus penelitian
miakan menjawab hal vang berkaitan dengan tndak tutor pedagang seperti
berikut ini
I Bahasa apa sga vang dikoaesa eleh pedagang tradisionil
2, Bahasa apa yang digunakan saal melavani pembeli dan apa dasar
pemililian salah sato ragam dan sekian ragam vang mereka kuasa

3. Sampa dimana tingkat kepadaan tuturan yang mercka gunakan berkaitan
dengan kepadaan kualitas, Kuantitas dan kesopanan.

4 Apa saga pengarob babasa pertama (BM) terhadap bahasa kedoa (B saal

menggunakan bahasa Indoresia ketika melayani pembel].

V. kontribusi Penelitian
Fantribuss penelitiaon im lerletak pada duog hal -
I [ Swmatera Barat dan bahkan mungkin di Tndenesia belum ada penelivian

mengenl pertlaku berfutue pedagane i pasar trsdisional. Dengan



disdakannye penelittan i akan didapat potret lentang perilaku herunr
pedagang di pasar tradisienal saat mereka welayani perbeli.

Hasil penchitan i akan  berguna sebagai balan masukan  wniok

[ fe]

menetapkan arale dan gans besac pembinaan pedagang di pasar tradisional

dalam hal berkomunikas dengan pembeli.

V9 Aetodde Penelitian

Mleterde vy akan dipakai dalom penghivian im adalah metode surve,
dengan mengpunakan 3000 responden. Tempat penpamatan adalah semua Daerah
Tasghoat [ vany weodapat pasar radisional. Data dijacing menyvadapa percakapan
antara pedigang dan pembeli de pasac trudesionad, Saat penyadapan dilakukan joea
pencataten tlan perckaman. Selain dengan pengamatan wjaran, da@a juea
dikumpulkan dengan mengadakan wawancara untuk mendapatkan data seperis
bahasa vang di koasai pedagang dan alasan menpgeunakan salah satn kole bahasa
Data wamp serkumpud diklasifkas berdasarkan kesamaan om-oin

Tahap analisis difakukan dengan mengpunakan metode papan, dan faporan

hasi] anahsis disapkan dengan deksripse formal.

YL Hasil Pembahasan

Sckarang o walaspun  Supcrmarket sudah hadie @ Rota-kota hesar
termasuk di kota padang, berbelanja dipasar tradisioanal masil tetap dirinati
masyarakat. Berbelanja di supermarkel dengan tempat vang bersih, harga pas, dan
sugsana vang lebih nyaman., mulai banyak dininati ovang ferulama alel crang
'_|-'i-!I:I..\!|_.’| [II_jl.IH.II]'I}'il SerEI-1nE A [i]UrlCHij E,:li-]Fi;I[i:T_’. l.lEI'IL’FH;I'I {.L'!p.i:l.[_ EH"-:EI,I'I'I'I_'IFI Drﬂl'lg
berbelanja kepasar ada juga vany i sambi jalan-jalan (Kekreasi ). Orang-crang
vang  uilang  dan o rantan misalave, berbondonpg-bondong berbelanja sambil
rekreast, Mereka lebil suka berbelanga dipasar tadisional karena disitg terjadi
proscs tawar menawar dan mayu meravy vange kadang kala bisa membuoat hat
pembel senang

Pasar Tradisional yang  dipectentanpkan dengan pasar swalayan pada
dasamya mempunyal cirt carg pelayvanan lerhadap calon pembel vang dilavani

satu persat. D Sumatera Barat pasar tradisional ini dapat dilg dos vadio pasi



tetap dam pasar hanan. ¥ang dimaksud dengan pasar tetag wlalal pasar tradisional
vANE ramal sepinjang han (Semn sampa minggu ), scdang pasar sehan adalah
pasar tradisonal yang rama dikumpung orang hanya 1T han dalam seminggu
Dengan ramaimya hanva satu han dalam semingen kit kenal pasar dengan nama -

*akan Sinavan (Pasar vamg raman pada Ban senin)

Pakan Salasa,

Fakan FKabaa.

[Pkt haml

Fakan Jumiaan

Fukan Satu

Pakan Akuk

Fada  wnonmya podagang vane berjualan dipasar tradisioanal  adalab
arang yang berasal dari deerab-daeral di sumaters barat Hanva sehagian kecil
dari pedagang  pasar tradisional o vang bukan orang minang ashi, mereka
merupakan kelompok cinis minoritas seperti orang Ketumunan cina dan india.
Mereka menjual barang tertentn dan dilokast tectente, orange India padi amoaonnya,
misairvi berjuatan bumbuo-burmba miasakan

Pedagang yang berjualan pada lokasi terfentu datang dari berbagai daeral
di sumalera baral Pedagang vang berjualan di pasar madisioanal pasar rava
pidane misalnvi, ada vang datang dan Bukittingei, Solok, Pavakowimbuly,dan dari
Yadang. Sehaliknya pedagang yang di pasar tradisional di Pavakumbuoh ada yang
berasal dan Padang, Solok dan Panaman, Ada kalanya pedagange vang seasal it
berjualan pada tempat yang saling berdekatan dengan barange daganpan yang
fiunprr samas e dapal Kila lihar pada pedagang b los daging, e pasar raya
Padang pada wrmuonnmya pedapang daging berasal dan Solok vait dan daemah Koo
Anaw. Pedagang sayuran banvak vang berasal dan Bukittimgel Hal i terjadi
disehabkan sistim pambimaan vang bersifal keleluargaan dan kedaerahan, Selam
cara pembinaan vang bersifat kekelvargaan.m juga disebabkan oleh jenis barang
digrangan yvang dominan dibasilkan oleh dacraly terlentu schingea masvarakat
tierah penghasi] o Tanpseng jadi pedagang

Pedagang pasar tradisional o pada dasamye dapal dikatakan selapai

masvarakat vang linpual, Mereks menpuaso balusa Indonesia, selain bahasa
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whiming balikan diantara mercka menguasa babasa asig sepert balias [ngars,
il jugie sangast terkait dengan bnghal pendidikan mercka, Tingkar [rEILLLSAET
Bahasa Indonesiz dan Inggris merckapun berbeda. Pedapang  savur dam buah-
buahan  serta pedigang i Los keperluan haian pala umumnya hanya
mengeunakan  bahasa  Minang  sebaga bahasa  perpavlan.  Mereka  banva
menpuasal bahasa  Indonesia dalan benk  Pasiffresepul. Dika pembeh
menawarmenanyakan dalam babasa hulonesin mercka dapat merespon dengan
baltasa Indonesia walaupun bahase Indonesia uew, Kelompek pedagang kain,
pecah belab, emas dan elekteonik pada venommea mengoasar bahasa Indanesia
dengan bk, bahikan diantara mercka ada yang paham bahisa Ingeres,

Rl dilthat Trekwensi pemakal bahasa Minang  dan Indonesia lernyala
ahasa Minanglah yang tinggr lekwensi pemakamya 0 pasar wadisisnal, b
dischabkan aleh pembeh yang kebanvakan mencan barang keporluan harian
datag dact kalasigan pendduk berbabasa Minang. DH pasar radisional lertenty
misalivi dilokasi yang banyak pedagang lain seperti i pondak, bara digunakan
bahasa cina. [tu tentu kasena pesgunpung kebamyvakan orang cina Kalaw mereka
mengunakan babasy Indonesta topon sudah tennterferensi ofeh bahasa Minang
dan Cing,

Bahasa Mimang  Indenesia yvang dippmakan pedagang il dibandingkan
dengan bahasa Mmang! Indonesia yang digunakan aleh kelompok totur vang lan
tevlahiat achin perbedaan. Perbedaan tu terlibar dacd uonsue fenetisnya. Pada
vmmumya bahasa Mimang vang  digusakan Pedagang  berwarma kedasrahan
artinyit hahasa Maang berwarne dialek bahasa tempat imereka barasal. Mercha-
merasa fidak perlu menguasai balasa Minang vmum atau standar, Dipasar savi
Fadang nusalnya. kia dapal mendengie bahasa Minang dialek kalumbuok atau
bahasa Minang dialek Apam Sebaliknya di pasar Pavakumbub digunakan bahasa
Minang dialek Pavakumbuh. Demikianlah kondisi bahasa Mingng pedagang pasar
tradisional pada unmunya yang berwama kedaerahan.

Berbeda scdikie dengan Kelompok pedagang keperfuan harian, bahasa
Minang pedagany Pecal belah, kain dan elcktrontk pada wnwmnva mendekar

hahasa dinang umum. Inl disebabkan aleh karena tingkat pendadikan pedagang



kelompok i relatf lebih timeed. Biasanva mereka berasal dari dasah loar darni
pasar it Jadn mereka berusaba menguasi biahasa Minang winwim.

D pasar tradisional tenjads tawar menawar vang kadang kala memakan
wakiu cokup lonmas Tawar menawin bertujuan ok eksploragst mendalam
terhadap batas harga yang dapat di tawar alan dibeli adalal kelsasaon pombeli
mituk terfehil datiln memawar desggin DBarea vang redash, beramjak peckabam naik
dan berhentt pauda batas harga domana pembeh meresa sanpeop membayar Pada
st twa mensgwir nilall kemampuan/prilake pedagang dickur apakal seonng
puedagang dapat dikatakan sabardidak, Kasariidak, sombongdilak

Darl penelian vange difakukan ditenokan bahwa tngkat kesabaran dan
keramaltamahan pedagang sekilas terbbat terkant dengan tempal din berdagong
ot Jenis dagmipganya. Podagang savorn, Duab-bouahan yang tempal bermalanya
sermpe berpindah pada umumnva kimang sabar melayami pembeh, Mercka lisa
saja marahymencemeeh calen pembel jika calon pembeh menawar dengan harga
wanp mural I mereka lakukan barangkali dengan pertimbangan lenipat mercka
bermualan lidak bisa di andai pembelt Karena mercka dapat berpindah. Selain ita
setiap stu mereks lakukan karena Davang dagangnya indak @ahan Toma {cepal
busuk ) sehingea mercka cepat-cepal man terjual, Sikap pedagang (kan biasanya
tergantung situasi pada saal tkan sedikit mereka biasanya sombongtidak imau
tawar menawar berlama-lama, tetapn pada saat banjir tkan barulah mereka mulai
LEPWAT TSI AT,

Berbeda dengan pedagang Keporloan haian palagang barang imewah
sepertt sepatu, kan, pecah belah dan elektronik di pasar tradisional  dapat
dikatakan  lebih ramah. Hal mi di tengukkan oleh adanyva Kemwongkiman untuk
tawar menawin dala wakin vang relatl Jama dan bahasa vang digunakan relatd
sapan Jika mercka menolak harpa yang diawar pembeli, Pedagang bajo misalny
dalam ncposiasr perpantian percakopan bisa berlansung dalam delapan kali

[ leirart
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¥IL. Kesimpmlan

Pelpang pasar tradhssanal Suatern Basan diga dikatakan scbagi
masyarakal bahasa vang bihingual. Selun menesssn babasa Minang
mgreki g imengussa bithasa huloesia

P pasar tradisicnal balasa Mimang kabau vang dominan pomakanma
dan int kadang berwamna kedacrahan.

Dalam hal kesabaran terlihat pedagang non haran lebeh sabar dan

peedagang hariam, leal imi derlihat dan laminya proses 1awar menawar
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