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ABSTRAK

PT PLMN (Perserat memupakan salab sa Badan Usaha Malik Nesara {BUMN) vana
bergerak dibidang kelistnkan. Dimana dibentuk berdasarkan Peraturan Pemnerintah
Mo, 23 tahun 1994, vang berkewayban untuk membenkan pelavanan kepada
masvarakat banvak terulama kepada para pelangean, Salah satu bentuk pelavanan
vang diberikan olch PT PLN (Persero) adalah dalam pemungutan pembayaran
tagshan rekening hsonk, namun udak dapat dipungkin dewasa im massh sigga ada
beberapa pelungzan vang tdak membavar taphan hstnk tepat pada waktunya
(wanprestast ) schinggza dapat meregikan para pihak.

Lntuk  mensetaine lebah lanmo meneenar wanpresias vang  tenjadi didalam
pembayaran rekening stk Maka perlu dajukan beberapa permasalaban vang
berhubunzan dengan wanprestast, antara lain fakwe-faktor apa yang menyvebabkan
terjadinva wanprestasy dalam pembavaran wamban rekening listrk, serla upava
untuk mencepsh wanprestast. Akibat teradinya wanprestast dalam pembayaran
tamhan rekeming histrik. Kerimganan apa saja yvang dibertkan oleh T PLN
(Perserol terhadap pelanggan vang melakukan wanprestasi, dan bagaimana cara
penyelesaian akibat kelalaan petuzas dalam Ral pencatatan stand k'Wh meter sehingea
meneikan prhak pelangoan

Untuk membahas masalab daas diperlukian pendekalan masalah vakm vendis
sosiologis. Lintuk mempereleh daa difakukan penelitian pada PT PLIN {Persero)
Witaval Sumbar Cabang Solok. Metode pensumpulan data vang dipunakan
adalah stud dokumen dan wawancars serta analisis data bersifat bwalinanf

Dar hasil penelimian tersebut dapat diketabur bahwa faktor vang menyebabkan
teradanyva wanpeestasi adalah - pelasgean vdak melakokan pembayvaran aethan
rekeming hisinh tepal pads waklenvs dan kurangnva pelayansn yvang diberikan
oleh pthak PLN kepada pelanggan: Akibat dan teradinya wanprestasi vaniu
pembavaran denda, pemutuszn sememara dan pemutusan ampeng Sedangkan
kenngaman vang diberikan oleh prbak PLM vakmi - keringanan dalam prosedur
pembayaran tunggakan aghan rekentmg bswik dan kennganan dalam pemingsan
aliran hisink, Dan cama penvelesaan akibat kelataman petueas dalsem hal pencatatan
stand k'Wh meter schingga merugikan pihak pelangzan vakn: dengan cara pihak

pelaneean vane merasa dirugikan dapal melaporkan malal pengaduan sekenmg
listrik.
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PENDAHULUAN

AL Latar Belakang

Megara Repubhk Indonesia merupakan negara berkembang yang sangal
piat membangun discrala bidane umuk mewwudkan kesejahieraan umum sesua
dengan s pembukaan UUD 1945, bahwa salah sate ojuean negara Republix
Indonesta adalah entuk mewoiudkan Resejahteraan umum Hal am tidak terlepas
dart pokok pikian babwa negara Repubhk Indenesia hendak mewujudkan
keadilan sosial secara merata bao seluruh rakvat Indonesia berdasarkan Pancasila

[iatam TAP MPR No. 1VMPR/199 fentang Gans-garns Besar Haluan Negar
Tahun 19952004 dinvatakan dalam salab satu arah kebyakan ekonom Indonesia
vt

“Meningkatkan pembangunan dan pemelsharaan  sarana dan prasarana

pubdik, termasuk transporiast. tlshomumbkasi, enerei dan listrik, dan

air hersth guna mendorong pemerataan pembangunan, melavan

kebutuban masvarakat denean harea terjangkan seria membuka

keterisolasian wilayah pedalaman dan terpencl™

I3alam rangka mewujudhan kesejzhieraan masvarakat. perlu ditemang atau

didukuny olel beberapa fakior, salah satu taktor tersebut adalah prasarana hsink,
penyedipan prasarana listrik yange memada merupakan kebutuhan vane tak dapat
dipisahkan dan kehidupan masyarakat. Tenaga listnik sangat penlmg artinya bagm
wringkatan kesejahteraan dan kemakmuran rakvat pada wmumnya seria unuk
mendorong peningkatan kematan ekonomt pada khususnyva. dan eleh karenanya
wsabia penvediaan tanzga hetnk dajam jumlah vang cukup dan merata harus

dimngkatkan dengan muta dan pelavanan vang baik.

TAPARIPR Mo 1% MPE /1990, Tenans GEHN 19002004, Pusiako Seria, Bapduig, 2004, Enyés




Sebagar suatu sumber energl vang sangal dibuluhkan oleh masyarakat,
maka pemanfaztan tenaga histrik perle diatur olel negara, bal i dapat dilthat
dafam LILIEY 1945 pasal 33 aval 2 berbunyi -

“Uabang-cabang produks: yang penting bagi negara dan vano menouasal

hajat hidup orang banvak dikoasai oleh negara™

Sehaga perwisjudan dan ketenuan LUD 1943 pasal 33 avar 2 dersebul,
maka pemerintah memberikan wewenang kepada Perusahaan Umume Listnk
Segara untuk melaksanakan usaha penvediaan tenaga hisink untuk hepentingan
amum dalam melaksanakan usaha meningkatan kesejahtersan masvarakar melalws
periuasan kesempatan untuk mendapatkan penvalieran tengea hisiok baem masyvarakat.

I PLMN (Perseroy vang didinkan berdasarkan PP No, 23 Tehun 1994
=zhaku penpslola di Widang kehamban Berusaha  terus menpadakan  dan
menmgkatkan pelavanan terhadap masvarakat sesua dengan twjuan didirtkannya
SR vantn untuk memnekatkan kesephteraan dan kemakmuran rakvar seeara adil
Zamomerats sertd menderong penmpkatan kegatan ckonomi,

Datam wsaha memenuhs permimtaan penvambungan tenagz hsink dan
masvarakal. PLIW senantiasa berusaha denpan sepala Kemampoan vang ada

melavam  permintaan penvambungan tenasa hsink, sebab penvediagn tenags

ark vang tersebar merupakan usaha dalam mewwudkan pemerataan menikmats

LT

mzs1l pembangunan, bal i sejalan denzan mist vang dibebankan oleh pemerimialy

=

m=dz PLM. Untuk penvambungan tenaga listnk sceara vundis, perlu diadakan
czrannan antara calon pelanzean dengan pihak PLN yaimy verjannan jual beli

snzoa haink, dalam penanpan pual bell tenaca lisink rersebur calon pelangean

sris melghw prosedor yarg seswm dengan Ketenuan Bhusos tentany kehistnkan,



chisamping 1t calon pelanggan harus mengisi suat formulic permohonan untuk
pemasangan arus hisirik, apabila permobonan disetujui maka selanjutnva kepada
czlon pelanggan diminta untuk menandatangani perjaniian tadi, dimana perjangian
it telah dibuat terleih dabulu oleh pihak PLN secara sepibak, sehingen pihak
calon pelanggan tngeal menvetupn dan menandatangani saa perjanpizn tersebut
Perjangian seperti ini sering disebut perjanpian standar atau perjaniian baku,
setelah perjanjian iu disetujur oleh para pibak maka pegjanjian it berlaku sebagai
Undang-undang bagi para pthak, kal in: berdasackan pasal 1338 KU Perdaa,

auala perjaniian secara wnwm akan memuat bebermpa hal antara lain - obiek
pemjanjian, pihak-pibak yang mengadakan perjaniian, wmpat diadakan perjaniian.
sangke waktu pecganyan, hak dan kewnjiban para pihak dan sanksi hukum jika
terjadl wanprestas:, begitu jupa penianjian vang dibum oleh PT PLN (Persero)
Wilayah Sumatera Barat Cabang Selok dengan calon pelanggannva. [hdalam
refaksimaan perjanpian tdak dapat dibindan terjadinya wanprestasi Wanprestass

it disehabkan olel dua hal yastu |

| Karena adarva kesalabhan dad debitar

2. Karcna keadaan memaksa (overmachs ) vang berada diluar kemampuan

s1 debityr -

Wanpresias didslam suasty penanjan tdak hosus selale dilakekan oleh debir,
= adakalanya difakukan oleh krediiue vane diseshabkan oleh kelalaian krediour
—= =m menyerahkan abjek peranian ity kepada debitur gdak tepat pada wakivnys.

Perjanjian vang dibuat oleh PT PLN (Persero) Wilayah Sumbar Cabang

=ow dengan pelangesn. dalam pelaksanaannya juga sering tenadh wanprestasi

s=tono Hadisoepragto, 1989, Maefuan Peribatan dan Hukaws desiiecn, Lieriy, Yopvekane,

-
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vang pada wememnva dilakokan oleh pehak pelanpean didalam pembayaran
tagihan rekening hstnk. Walavpun di dalam perjanpian vang welah disepakan, telah
ditenfukan mengenal tata cara pembavaran rekemmg hstrk, lempal pembayaran,
hatas wakiu pembavaran dan hal-hal lamn vang dianggap perlu. Mamon demikian
masih ada saja pelangzan vang melakukan wanprestas) berupa keterlambatan
dalam membavar tagthan rekening fistrik, Hal im dapat menvebabkan timbulnyva
pembayaran denda vang dibebankan kepada pelanggan, dan vang lebih berat lagi
adaluh pemutusan sambunean Lisink
Berdzsarkan uraian diatas, maka sangat perlu rasanyva untuk mengkan dan
membahas secara mendalam bal-hal vang berkptan dengan wanprestas: yang
teraci dalam pembayaran tagihan rekemng hsink pacda PT PLN {Persero) Wilavah
sumbar Cabang Sobolk. dalam bentuf sknpsy dengan udul - WANPRESTASI
DALAM PEMBAYARAN TAGIHAN REKENING LISTRIK PADA
FT PLN (PERSEROVWILAY AN SUMATERA BARAT CABANG SOLO.
B, Peromnsan Masalah
Berdasarkan uralan distss, sciring dengan penelitian vang  dilakukan o
ST PLN (Persera) Wilavah Swmbar Cabang Solok, maka dibatass dengan perumusan
nasalah sebagal beriki
I Apakah faktor-faktor vang menyvebabkan tenadinva wanprestasi dalam
pembavaran lagihan rekenime hisink pada PT PLM (Persero}l Wilavah
Sumbar Cabang Solok. serla upava untuk mencepab tenadmya wanprestas,
2 Basarmanakah akibat tenadinva wanprestast dalam pembavaran tagihan
rekerimg lisink pada PTPLM (Persere ) Wilayvah Sumbar Cabang Solok.
> Apakab kenmeanan vang diberikan PT PLN (Persero) Wilavah Sumbar

Cabang Solok terhadzp pelanagon vane melakukan wanpresias

=
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HASIL PENELITIAN DAN PEMEA HASAN

A. Gambaran Umum PT PLN (Persero) Wilsyah Sumatera Barat Cabang Solak
I. Sejarah ringkas PILN

kehistrikan di Indonesia dimulai rada akhir abad ke-19, pada saut beherapa
cerusahasn Belanda, antarz  lain pabrik gula dan pabrk  tel mendirikan
cembangkit tenaga listrik ontuk keperluan sendin. Kelistrikan untuk kemanfaatan
“mum omubar ada pada saat perusahasn swastas Belapds vatt NVNIGN vang
“mula bergerak dibidang was mempertuas usahanya i bidang listrik wnigk
semanfaatan umwm. Pada tahun 1927 pemerinah Belanda membentuk S lands
Saterkracht Bedrjven (LB) vaity perusahaan listrik Negara vang mengelola
“LTA Plengan, PLTA Lamajan. PLTA Bengkok Dago, FLTA Ubrue dan Krack
= Jaws Baral, PLTA Giringan di Medium, PLTA Tes di Benghkulu, PLTA Tonses
~=ma I Sulawesi Utara dan PLTU di Jakara selam iy di beberapa rootapraja
=oentuk Perusahaan-perusahaan listmk Rootapraja.

Dengan menverahnva pemenmah Belanda kepada Jepang dalam perang
=z | maka Indonesia dikuoasai Jepang, oleh karena jeu perusahaan hsink dan
== vang ade diamind alib oleh Jlepang dan semua nersonil dalam perusahaan
=mk tersebut diambil alih olel drang-orang lepang. Dengan jatuhnva Jepang
s=ngan Sckute dan dipreklamasikanova Kemerdekaan Indonesia pada tanygal

T Azustus 1945 maka kesempatan vang baik ini dimanfaaitkan aleh pemuda
== buruh listrik dan gas untuk mengaminl alib perusabaan-perusahaan lisyik

== s vang dikuasai Jepang.

L]
i
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PENUTUP

A. Kesimpulan
I, Faktor-faktor yang menyebabkan eradina wanprestast dalam pembayaran
tagthan rekering listrik pada PT PEN {Persero) Wilavah Sumatera Barat
Cabang Solok.
a4 Pelanggan odak melakukan pembavaran rekenimg listrik pada woktunva,
Hal imi disebabkan oleh beberapa fakior:
a)  Faktor ckonomi‘keadaan ekonomi:
b} Faktor kelalawn oleh pelanggan;
€] Fakwor kesenga)aan:
dy  Rurang akuratnya informasikesalahan informasi vang dilenima
reelanpuan.
b Rurangnyva pelayanan vang diberikan olch pihak PLN kepada pelangoan
Hal 1mi desebabkan oleh beberapa fakior, antara lain
at  Adanva kesalahan pencatatan stand k'Wh meter oleh petupas
pencatat meter.
b} kuorang tanggapnyva petugas dalam melayam pelanggan;
¢} Jauhnva jarak antar wmpat pembavaran dengan rumah pelangoan
2. Akabat rerjadinya wanpresiasi dalam pembayaran 1agihan rekening listnk
pada PT PL™N {Persero) Wilavah Sumbar Cabang Solok. adalzh |
|} Kepada pelanggan dikenakan bigva keterlambatan sesuai dengan

golongan tant eniuk setiap masa keterlambatan:

7l



1) Pemutusan sementara penyaluran tenaga hstrk pelanggan:
3) Pemutusan rampung berupa penghentan penvaluran tenaga listnk

cengan mengambil sebagian atao seluruh instalasi milik PT LN | Persera)

o d

Kernganan vang diberikan oleh PT PLN (Persero) Wilayah Sumbar

Cabang Selok terhadap pelangean vane melakubkan wanpresiasi, miara lain

& Melakukan pembayaran dengan cara mencicil aan perpanjangan
Jangka waktu pembavaran,

b. Memberikan surat pemberiiahuan sebelum melskukan pemuiLEsan
aliran Tistrik .

4. Cara  penyelesaian  akibat kefalaian  petugas dalam  al percataian

stand kWh meter schinpea merugikan pihak pelangwan. adalah .

Pelanggan dapat melaporken pada pihak PLN melalu Pengaduan Rekening

Listik vartu pengaduan  pelangean  kareng adanva dugaan kesalahan

perhitungan tagihan dalam  pembavaran rekening listrik akibat salah

mencatal stand KWh meter sehimgoa merupikan pelangzan

B. Suaran
| Dharapkan para pihak menvadari akan hak dan kewanhannyie sesuai
denpan ketentuan vang telah ditetapkan sehimgps dapal menghindan
terjadinya wanprestasi baik oleh pihak penvelen BEAIE MAUpUN pemakal.
2. Dnharapkan kepada setnap pelangegan untuk membayar rekemng histnk

sesual dengan waktu vang telab ditentukan



= -

DAFTAR PUSTAKA

Abdul Kadir Mubammad, 1990, b Perzangian, PT. Citra Aditya Rakti, Bandung.

Hartono Hadisceprapto, 1989 Hukum Peritaran dan Hubamn Jamman, Liberty
Yogvakana,

1 Satrio, 1999, M f’{f.l'.l'.b‘i’ﬂ-"af;P-E.r'fﬁufﬂnlmdﬂ LUmiamins, PT. Alumni, Bandung,

Eartine Muljadi, Gunawan Widjaja, 2003, Peritatan yonr Lahir dari Perjangion,
ET. Rajagrafindo Persada, Jakarta,

Marnam Darus Badral Zaman, 2001, Kompilasi Hubum Perjanjion, VT Cia
Aditva Baky, Bandung

M. Yahva Harthap, 1988, Sepi-sepi Hukum Perjongion, Penerhit Alumni, Bandung
. Setiwan, 1987, Pokob-Pokot Hukum Ferikaton, Bina Cipta, Bandung,

B, Subekti dan Tiiktrosudibio, 1985, Kb Undang-Undang Hubum Perdata,
Pradnya Paramita. Jakara,

F. Bubeku dan Tjitrosoedibjo, 1979, Hukum LPerjamian, FT. Intermasa, Jakaria,
Wirjono Projodikoro, 1989, Azas-azay Hubum Perjungian, PT Bale, Bandung.
Peraturan Perundang-undangan,

Undang-undang No.20 Tahun 2002 tentang Ketenasalisirikan,
Undang-undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen,

Undang-undang Mo, I Tzhun 1995 tentang Perseroan Terbalas



