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ABSTRAK

Dalam perkembangan dunia modem. kebutuhan manusia tidak terbatas
kepada sesuatie vang bersilal materil belaka, tetapi juga jasa diberbagai bidang
kebutuhan hidup manusia jupa memerlukan penzamanan terhadap jiwa. hara
kekavaan dan keturunan. Untuk e seseorang perlu mengalihkan risiko kepada
pihak Iain yang bersedia mencrimanva dengan  svarat-svarat  icricnta yaitu
lembaga asuransi. Sehubungan dengan pelaksanaan Program Asuransi Takaful
Dana Pendidikan oleh PT. Aswranst Takatul Keluarga Cabang Padang, maka
penulis akan membahas beberapa permasataban vaitu : menpenai apa Svarat-syarat
menjadi nasabah atau pemegang polis, apa saja bentuk hak dan kewajiban para
pihak dalam program asuransi takalul dana pendidikan, apa syaral pengajuan
klaim oleh tertanggung kepada penanggung dan  cara pembavaraan dana dari
penangoung kepada lertanggung, apa saja kendala-kendala vang dihadapi oleh PT.
Asurans Takaful Eelvarga dalam pelaksanaan program takatul dana pendidikan
dan cara mengatasinya. Metode pepelitiannya adalah voridis sosiologis untuk
mengpambarkan bagaimana pelaksanaon asuransi takaful dana pendidikan dengan
melakukan wawaneara semi terstruktur vaitu dengan menyusun dafiar pertanyaan
terlebih dahubu, kemudian data yang diperoleh dianalisa terhadap persoalan yvang
muncul dan pembahasannya dititik bertkan pada ketentuan vang ada apakah telah
sesual  dengan ketentuan  undang-undang  dengan prakieknya.  Prosedor
pengumpulan data adalall dengan penelitian lapangan untuk mendapatkan data
primer, selanjulnyva data ini skan dianalisa dengan mengeunakan analisa koalisatf,
Dalam hasil penelitian untuk menjadi pesenta asuransi dana pendidikan juga
diperlukan berbagai syaral, namon hal ini sering tidak diperhatikan schingga
timbul masalah di kemudian han terutama di saat pengajuan klaim dimana para
pilhak penangenng tidak mau mengabulkan klaim tertangpung. Kurangnya tenaga
ahli dh bidang asurans serta adanya agen perusahaan yang menvelewengkan dana.
Karepa Itu pihak perusahaan lebith meningkatkan pendidikan atau pelatthan
terhadap karvawin dan apen, sehingga bambatan tersebut dapatl distasi untuk
kelancaran pelaksanaan asuransi dana pendidikan. Agar pelaksapaan program
asuransi takaful dama pendidikan dapat berjalan dengan baik hendaknya perluo
meningkatkan kemampuan sumberdava manusia, pelayanan kepada nasabah scria
melakukan sosialisasi produk-produknya sehingga asuransi ini akan dikenal luas
oleh masyarakat.



BAR

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keinginan masyvarakat untuk melanjutkan pendidikan kejenjang vang lebih
tingol dewasa ini semakin meningkat, namun ada sebapgian masyarakat yang tidak
mampu melanjutkan pendidikan tersebut. Hal ini dapat dilibat pada saat orang tua
memasukkan sekeolah anaknya. Orang tua selalu dibadapkan pada persoalan
besarnya bhiava masuk sckolah, untuk mengatasi masalah biava pendidikan
tersebut, maka para orang tua hisa mengalibkan risiko kepada sebush lembaga
yaitu lembaga asuransi. Dalam prakieknya di Indonesia dikenal ada dua vsaha
asuransi vaitu :

1. Asuransi Konvensional
2. Asuransi Takaful (Svan’ah)

Asuransi konvensional merupakan asuransi yang terjadi antara penanggung
denpan lertanggung yang mana tertangpung mengikatkan dirl untuk membayar
premi kepada penangpung dan penanppung mengikatkan din untuk membayar
samtunan atau panti kerugian kepada tertanggung atas kerugian fmansial atau
musibah vang dialaminya. Adapun akad dalam asuransi konvensional adalah akad
terbadehdi (akad pertukaran). Konsekwensi dari akad ini adalah jika tertanggung
memuiuskan kontrak asuransi scbelum jangka wakiu pertanggungan berakhir,
maka premi yang dibavar oleh pihak tertanggung tidak dapat ditarik kembali

karena premi tersebut sudah menjadi hak perusabaszn, maksudnya dana peserta



menjadi milik perusahaan, Dana yang terhimpun oleh penangeung diinvenstasikan
dengan meminjamkan dananya atas dasar bunga terutama dengan bank-bank dan
perusahaan-perusahaan, Adapun asuransi-asuransi takatul {syariah) merupakan
asuransi vang menjalankan prinsip takaful, Takafid di dalam bahasa Arab adalah
saling mepanggung atau saling menjamin dan dalam pengertian musmalah
bermakna saling memikul resiko diantara mereka sehingga, antara peserta yang
sate dengan peserta vang lainnya menjadi penanggung atas resiko yang lamnya
Saling pikul resiko itu dilakukan atas dasar saling toleng menolong dalam
kebaikan densan cara masing-masing dana ibadsh (taboerre’} yang ditujukan
untuk  menangpulangi resiko tersebut. Dana inilabh vang digunakan wntuk
menyantuni siapapun diantara peserta takaful yang mengalami musibah,

D dalam Al-Qur'an dan Al-Hadist tidak ada satupun ketentuan yang
mengatur secara cksplisit tentang asuransi. Oleh karena 1o, masalah asuranst i
di dalam Islam termasuk bidang hukum ffifodioh artinva untuk menentukan
hukumnya asuransi ini halal atau haramnya masih diperlukan peranan pikiran para
[ame ahli Figih melalui Jfiked. Menurut para wlama  asuransi yvang tidak
dibenarkan dalam  Islam, wvaitu

1. Asuransi mengandung unsur perjudian

I

Asuransi mengandung unsur vang ketidak pastian

Asuransi mengandung unsur riba

L]

1. Asuransi mengandung unsur ekspleitasi yang menekan



3. Asuransi termasuk jual beli atan mkar-menukar mata vang tidak secara
tunai {akad sharfi).'

Dalam mekanismenya, asuransi syari’sh tidak mengenal dana hangus. Jika
pada masa kontrak pescria tidak dspat melanjutkan pembayaran premi dan ingin
mengundurkan din sebelum masanyva maka dana yang dimasukkan dapat diambil
kembali, kecuali sebagian dana kecil vang telah diniatkan untuk dana tolong-
menolong {febarru’). Pembayaran klaim pada asuransi diambil dari rekening
fabarre” peserta, vang sejak awal telah ditkhlaskan bahwa ada penyisihan dana
vang akan dipakai sebagal dana tolong-menoleng. Pembagian keuntungan pada
asuransi svari’ah dibagi antara perusahan dengan peserta, sesuai prinsip bagi hasil
denpan proporsi yang telah ditentukan.

Secara operasional, asuransi syari‘ah menswvaratkan adanva pihak yang
mengikatkan dif untuk bekega sama saling menanggung (pesertalspahibad maal),
pihak wang diberi amanah untuk mengatue kerja sama tersebul {perusahasn
asuransi syarni "ah'ol-mudharil), serta ketentan hukum berdasarkan syari‘ah demi
terjaminnya penghindaran dari unsur-unsur ketidak pastian, spekulasi, dan bunpa.
Karena asuransi ini berdasarkan Syari’ah lslam denpan prinsip bagi hasil
[mucharabat), yang agad pada asuransi Takalul adalah agad sakafili (tolong
menolong). artinya sebelum pembayaran premi pertama setelah mengisi aplikasi
{formulir) peserta sudah mengiklaskan sekion persen dar preminya untuk
fabarry " {ibadzh tolong menolong). Oleh karena ite penulis merasa tertarik untuk

melakukan penelitian terhadap salzh satu produk dari asuransi rakaful ini, vaitu

U WWoarkum Sunsite, 1959, dsasavaes Perbontan dar Lembayra Tertoriad rtRAMUT don Tatafd of
tedanesial, P Baja Grofindo Persnda, Inkora,



Program Takaful Dhnag Pendidikan maka untuk skeipsi ini penulis ber judal
“PELAKSANAAN PROGRAM ASURANSI DANA PENDIDIKAN OLEH

PT. ASURANSI TAKAVNUL KELUARGA CARBANG PADANG™.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah vang telah penulis kemukakan di atas
tmbul heberapa permasalahan yang menarik perhatian penulis antuk i bahas,
yaitu
1. Apa saja syarat-syaral menjadi nasasbah ataw pemegang polis oleh PT.
Azuransi Takaful Keluarga pada program takaful dana pendidikan,
2. Apa saja bentuk hak dan kewajiban para pithak dalam program Takaful

dlana pendidikan.

rd
'

Apa saga syaral pengajuan klaim oleh tertanggung kepada penangpung dan
ciara pembavaran dana dan penangoung kepada tertangeung,

4. Apa saja kendala vang dihadapi oleh PT. Asuransi Takaful Keluarga
dalam pelaksanaan program  takaful dana  pendidikan  dan  usaba

-

mengatasinya.

C. Tujuan Penelitian
Secara umum penelitian it merupakan suatu persyaratan bagl penulis
unluk dapat mengikuti wion sagana dalam bidang ilmu hukum pada Fakultas

Flufowm Ulmversitas Anclalas,



BAB 111

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Svarat-svarat Menjadi Masabah atau Pemegang Polis pada PT. Asuransi

Takaful Keluarga dalam Program Takaful Dana Pendidilan.

Pemepang polis  atau  teranggung  merupakan  orang  yang

berkepentingan langsung terhadap obyek vang dipertanggungkan, tetapi hal

ini tidaklah mutlak karena tertanpgung denpgan orang vang berkepentingan

dapat terdiri dari orang-orang vang berbeda. Syarat-syarat menjadi nasabah

atau pemepans polis pada PT. Asurans: Takaful Keluarga adalab

L}

4)

i)

Calon peserta harus schat jasmeni dan rohani, berikhtikad baik dan
memenuhi persvaratan lain vang ditentukan oleh perusahaan

Umur calon pemegang polis vang melal-:.ukﬂ.u akad asuransi minimal 18
tabun atou sudah menikah

Umur calon peserta {nasabah) saat masuk organisas maksimal 60 tahun
atau sesuni dengan Ketentuan masing-masing program pada saat premi
tabarry’

Calon peserta atau permnegang polis tidak buta aksara latin {tidak buta
huruf)

Umur calon peserta tambah maza perjanjian asoransi maksimal 65 tahun
Bersedia mengisi dan menandatangani formulic atau aplikasi Takaful
Keluarga dan melampirkan bkt din {(foto copy KTIVSIM dan

keterangan resmi lainnya)

st



BAB IV

PENUTLP

Dhari hasil pembahasan dan penelitian yang telah penulis lakukan tentang

pelaksanaan Program Asuransi Takaful Dana Pendidikan oleh PT. Asuransi

Takaful Keluarga sebagaimana telah diurmkan pada bab-bab  scbelumnya,

akhmya penulis dapat menank kesimpulan sebagan benkuat -

A. Kesimpulan

[

d

Asuransi Takaful Dana Pendidikan merpakan salah satu produk asuransi
vang dijalankan oleb PT. Asuransi Takaful Kelvarga, Untuk menjadi
peserta umur minimal |8 tabun dan maksimal 60 tahun, jangka wakiu
perjanpian 5 sampon dengan 18 @ahun dengan ketentuan (umur + masa
perjanjian  maksimal 63 tahun), menandatanpgani  aplikasi  {formulie)
menjadi pesena dan mematuhi syarat-syarat menjadi nasabah sebagaimana
vang diatur dalam Pasal 2 syarat umum pelis individu asuransi takaful
kelvarga.

Hak dan kewajiban peara pihak  dalam  pelaksanaan  takaful dana
pendidikan, dimana pihak tertangeung berkewajiban membavar premi dan
pihak penanggung berkewajiban memberikan manfaat takaful. Sedangkan
penanggung herhak atas premi dan keuntungan dari investasi dana sesuai
dengan prinsip bagi hasil (mudharabah).

Pengajuan klaim terdin dan klom meninggal duma digukan oleh peserta

vang bersangkutan, jangka wakiu pengajuan dan  bukti-bukt vang

68
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