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ABSTRAK

Suatu badan usaha akan dapat tumbuh dan berkembang sangat baik dalam
kondisi dimana peraturan perundang-undangan diorganisir dengan haik, oleh
karena itu masalah kapastian hukum sangat berperan dalam perkembangan bentuk
badan usaha vaitu dibidang asuransi, Salah satu bidang asuransi vailu zsuransi
Jiwa yang mempunvai obvek salah samnya adalah berupa jiwa vana terikar dalam
suatl perjanpan atau disebut juga dengan Polis. Didalam Polis disehutkan
MENEenal uang pertangoungan yaitu uang yang akan diterima nasabah apabila
werjadi klaim. Dalam pererimasn klaim nasabah asuransi sebelumnya harus
mengetahul tata cara pengajuan kiaim pada badan usaha asuransi AJE Bumiputera
1912 Padang.

Berdasarkan uraian diatas ada beberapa permasalahan vang menarik unmk
dikaji yaitu bagaimana prosedur pengajuan klaim meningeal dunia oleh nasabah
AJE Bumiputera 1912 Padang, apa saja hak dan kewajiban para pihak dalam
prosedur pengajuan klaim meninggal dupia oleh AJB Bumiputera 1912 Padane
dan kendala apa yang dibadapi dalam mengajukan klaim mennggal dunia oleh
nasabah AJB Bumiputera 1912 Padang. Untuk memperoleh data vang akurat
digunakan metode penelitian melalul metode penelitian yuridis sosiologis. Sarmpel
penielitian diambil sam ravon perusabaan asuransi yaite AJB Bumiputera 1912
adang. Data yang di gunakan dalam penulisan skripsi ini berupa data pomer dan
data skunder dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara dan studi
kepustakaan, selanjutnya data tersebut diolah dan di analisis dengan menggunakan
metode analisis kualitatif,

Danl penclitian vang dilakukan dapat ditarik kesimpulan vaitu hahwa
dalam mekanisme atau prosedur pengajuan  klaim meninggal dunia  atas
permohonan nasabah sebelumnya nasabah sudah harus memiliki polis asuransi
dalam keadaan akrii’ pada perusahaan asuransi dalam hal ini AJB Bumiputera
1912 Padang dan memenuhi syarat vang telah ditentukan. Unmk mendapatkan
polis sebelumnya nasabah harus memenohi syarat-svarat umum yang telah
ditentukan oleh perusahaan asuransi. Dalam prosedur pengajuan klaim meninggal
dunia masing-masing pihak barus memenuhi hak dan kewsjibannya vama hares
diaksanakan dengan baik dalam suatu perjanjian asurans.Kendala-kendala vana
terdapat  dalam proses pengajuan  klaim meninggal dunia  sebagian  besar
disebabkan oleh pihek nasabah i sendin, Kendalanva vaitu bahwa polis vang
dimiliki oleh nasabab asuransi jiwa tersebur sudah tidak akzif lagi maka klaim
tidak dapat dibavarkan kecuali pada tahun tertentu yang dinamakan uang bebas
premi dan tidak mengetahui persyaratan vang telah ditentukan oleh perusahsan
asuransi dalam pengajuan klaim meninggal dunia Jadi, sepanjang pihak nasabah
dapat memenuhi syarat-syarat pengajuan klaim secara keseluruhan vans telsh
ditentukan olen Perusahaan, maka pembayaran klaim oleh AJB Bumiputera 1912
“adzng lancar,



BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Suatu badan usaha akan dapac tumbuh dan berkembang sangar baik dalam
kondisi dimana peraturan perundang-undangan diorganisir densan beik. Suatu
badan usaha juga akan dikenal oleh semua pihak dan dapar diterapkan secara fair
apabila keadilan dalam pencapatan perundang-undangan dijadikan faktor pokok
vang sangal penting untuk berhasilnva suat program yang batk.  Suam kegiatan
zkan dijadwalkan melalui kontrak-kontrak vang bersifat mengikat. schingea
masalah kapastian hubum sangat berperan salah satu beoruk badan usaha yaitu
dibidang Asuransi. Pengertian Asuransi menurut Pasal 236 KUH Dagang,
menyatakan babwa Asuransi merupakan suatu perjanjian, dengan mana seorano
penangging mengikatkan dinnya dengan seorang tertangoung, dengan menerima
suaru premi, untuk memberikan penggantian kepadanya karena suam kerugian,
kerusakan amau kehilangan keuntungan yang dibarapkan, yang mungkin akan
didentanya karena suatu peristiwa vang tak terlentu.

Bidang wssha asuransl mengandung harapan-harapan vang sifainyva posicf
Dagl pertanggungan asuransi. Harapan-harapan positif it juga barn dapat tercapai
apabila dam masyarakas itu sudah tumbuh kesadaran kepentingan berasuransi,
Masvarakat perlu diberi penjelssan  mengenai  faktor  penshalang  dalam
berasuransi. Faktor vang harus diperhankan vaitu tingkar pendapatan perkapita
masvarakar yang memungkinkan unmk berprestasi dalam usgha pertansounsan

khususnya mengenai ssuransi jiwa yang sangal mempengaruhi perkembanaan



atau kKeluarga vang dapat dipandang juga sebagai usaha menabung, Bagaimana
orang bisa menabung kalau pendapatannva hanva dapat digunakan  untuk
memenuhi kebutuhan-kebutuhan pokok saja. |

Dalarm wsaha asuransi ada pembagian berdasarkan unsur penvesuaian

kehendak vaitu®

l. Asuransi sukarela, dalam aswransi i tdak ada paksasn sapapun entuk
menjadl anggota atau pembell, setiap orang bebas untuk memilib menjadi
anggota atau tidak dari jenis asuransi ini. Jenis aswransi mi biasanva
diselenggarakan oleh pihak swasta tetapi juga ada yang diselenggarakan
olch pemerintah.

Asuransi sosial atau Asuransi wajib, dimana untuk kot serta dalam
asuransi tersebut terdapat unsur paksasn atau wajib bagi sctiap warga
negara. Jadi semua warpa negara (berdasarkan kriteria tertentu), wajib
menjadi anggota atau membeli asuransi tersebut, Asuransi ini biasanva
diusahakan oleh pemerintah atan Badan Usaha Milik Negara,

1]

D [ndonesta dapat kita lihat bahwwa salah satu bentuk badan usaha asurans
jiwa vairu Badan Usaba Asuransi vang bidang usahanva rsike keuansan sebagai
akibat dari kematian orang-orng vang mempertanggungjawabkan jiwe. Dirmara
pembayarannya perusahaan asuransi di Indonesia vaitu AJB Bumiputera 1912,
AJE Bumiputera 1912 merupakan badan usaba asuransi jiwa vang bergerak di
bidang usaha asuransi sukarela. Dikatakan sukarela karena asuransi jiwa bertujuan
untuk membantu  dan mensejahterakan  kehidupan manusia tanpa  mencar
keuntungan. Asuransi jiwa merupakan bentuk kerjasama antara orang-orang vang
menghindarkan  minimal mengurangt resike  vang  diakibatkan  oleh  resiko
kematian, Asuransi jiwa memberikan jaminan bila seseorang meningzal dunia

sebelum saat tidak mampu menear: penghasilan {pensiun).

Dijoko Prakoso, 2004, Huwem Asuranst mdomecie, FT. Binska Cipte, Jakarma
~ Emmy Pengaribuan Simanjuntak, 1980, Pertangpungan Wajib / Sosial, UGM Yogvakarta Hal
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Asuransi jiwa mempunyai oblek berupa perjanjian  vaitu suam kekavaan
harta benda atau sebagian dar kekavaan harta benda seseorans, sedanckan
subjeknya yaitu disatu pihak seseorang atau seatu badan hukum vang mendapar
beban kewajiban untuk sesuatu dan di lain pihak ada seorsng awau badan hukum
vang mendapat hak atas pelaksanaan kewsjiban ite. Salah sate objek dar asuransi
Jwa yaitu perjanjian asuransi atau disebut juga dengan polis. DM dalam polis
djsebud:_zm MMETEENA] LANE PeTianEgungan vaitu uang vang akan diterima nasabah
apabila terjadi klaim. Dalam penerimaan klaim nasabah asuransi sebelumnya
harus mengetabunl tata cara pengajuan klaim pada badan wsaha asuransi AJTB
Bumiputera 1912 Padang.

Berdasarkan uraian diatas, maka perlu dibahas dan diteliti lebih lanjuc
serta telah mendalam segala hal vang berkaitan dengan permasalahan rersebu
vang dirumuskan dalam  scbush judul “PELAKSANAAN PENGAJUAN
KLAIM MENINGGAL DUNIA OLEH NASABAH ASUHA?{S-[ JIW A

BERSAMA BUMIPUTERA 1912 PADANG”

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan uralan darl latar belakang diatas, meka dapat dirumuskan
permasalahannyva sehaoai berikut
|. Bagaimana prosedur peogajuan klaim meninggal dunia pada AJE
Bumputera 1912 Padang 7
2. Apa saja hak dan kewajiban para pihak dalam prosedur peneajuan kiaim
meninggal dunia oleh nasabah ATB Bumiputera 1912 Padang 7
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3. Kendala apa vang dihadapi dalam mengajukan kiaim meningoal dunia

oleh nasabah ATB Bumiputera 1912 Padang 7

. Tujuan Penelitian
|, Untuk mengetahuwi prosedur pengajuan klaim meninggal dunia oleh
nasabah AJB Bumiputera 1912 Padang.

2. Untuk mengetahui bak dan kewsjiban para pihak dalam prosedur

pengajuan klaim meningzal dunia pada AJH Bumiputera 1912 Padang.

Lk
'

Untuk mengetahul kendala apa yang dihadapi dalam mengajuikan klaim

meninggal dunia oleh pasabah AJE Bumiputera 1912 Padang,

D). Manfaat Penelitian
Penclitian vang dilabukan ini dapat memberikan manfaat antara lain -
L. Manfaat Teorios
a) Mefatih kemampuan peoulis dalam hal melakukan penelitizn fimiah
sekalious menuangkannya datam bentuk tulisan.
b} Mencrapkan imu teoritis yang didapatkan dibanglku perkulishan dan
menghubungkannya dengan kenyataan vans ada dalam masvarakar.
¢} Menambah ilmu pengetzhuan dan wawasan penulis khususava dalam
oidang hukum asuransi.
d} Menambah fimu pengetahuan dan literatur dibidang hubum Pardata
xhususnva hukum dan dapat dijadikan sumber penmerahuan baru,
2. Manfaar Prakiis
Agar penelitian vang diangsungkan dapar memberikan manfeat bagi

seluruh pihak balk masvarakar, pemerintah dan para penegak hukum

JFa



BAB 11

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, Prosedur Pengajuan Klaim Meningeal Dunia Oleh Nasabah Asuransi
Jiwa Bersama Bumiputera [912 Padang

l. Sejurah Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 Padung

Asurangt fiws Bersama Bumiputera 1912 adalah perusahaan Asuransi
Jiwa Mastonal milik bangsa Indonesia yang pertama dan tertua. Ta didirkkan pada
tanggal |2 Februan 1912 di Magelang Jawa Tengah, dengan nama Onderlingen
Levensverzexering Maanschappii Persatnen Goerge-George Hindia Belanda atau
disingkar O.L.Mi. PGHB. Perusabaan ini digagas dan didirikan oleh Mas
Mgabchi Dwadjosewajn, seorang guru & Yogvakara yang juga sekretaris Boedi
Uetomo-sebuah arganisasi yang mempelopori gerakan kebangkitan nasional. Dua
orang guru lainnya vaity Mas Kanto Hadi Soebrow dan Mas Adimidjodjo muru
mendirkkan perusahaan ini, masing-masing sebasai  direktur dan Bendahara
Bersama R, Soepadmo dan M. Darmowidjodjo, kelima pendiri vane juoa anogata
CLLME. PGHE i menjadi pemegang pohs yang pertama.  Bumiputera  memulai
usahanya (anpa modal. Pembavaran premi pertama oleh kelima tokoh cersehut
dianggap sebagai modal awal perusahasn dengan svarat Uang Pertanggunoean
ndak akan dibayarkan kepada anhh wans Pemegang Polis vang meninggal sebelum
berjalan tiga rtabun penuh. Para pengurus saar itu jusa tidak mengharapkan
nnorTanium, schingga mereka bekerja dengan sukarela. Pada mulanys perusahaan
hanyas melavami para guru sekolabh Hindia Belanda, kemudian perusahaan

memperiugs janngan pelavanannyva ke masya—zkat umum dan mengeanti namanva
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BAB IV :

PENUTEF

AL Kesimpulun

Berdasarkan uran padz bab-Dab terdabulu dan hasil penchilar diapangan.

maka dapat ditarik beberapa Kesimpulan

L.

Mekanisme atay prosedur pengajuan klaim meningsal dunia klzim adalah
suatu runeuian atau suatu hak vang timbul karena persyaratan dalam perjangiarn
vano ditentukan sebelumnya tidak terpenuhi aias permohosan nasabah,
sebelurnnva masabab sudah harus menuliki polis asuransi pada perisshasn
asuranst AJB Bumiputera 1912 Padang. Untuk mendapatkan polis sebelumnyva
nasabah  harus memenubn svamat-syamt umum vang telah dientukan oleh
perusahasn asuranst.

Dalam prosedur pengajuan klasim meninggal dunia masing — masing pihak
harus memenuht hak dan kewsanbanoyva yang harus dilaksanakan dengan baik
dalam susin perjanjian asurznsi Salab sama hak pemegang poils adalah
pemegang polis berhak atas sejumlabh wang santunan bilamana dinonya sendin
sebagal penunjuk dan kewajthannva adalah pemegang polis wajib membavar
prer sesial dengan 15 perjan)ian.

wendala-kepdala vang terdapat dalam proses pengajuan klaim meninsgal
duria sebagizn besar disebabkan oleh pihak nasabah ity sendiri vaie bahwa
Pols vang dimiliki oleh nasabah asuransi jiwa tersebut sudah tidsk aktif lam

miaka xlawm nhdak dapar dibavarkan xecuall pada iahun isrentu vano
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UNDANG = UNDANG
Kiab Undang - undanz Hukum Perdata
Kizb Undang — undang Hukum Dapang

Undang — undang Nomor 2 Tahun 1999 Tentang Usaha Perasuransian



