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ATBSTRAK

Sejak krisis moneter (akhir tahun 1997y melanda Indomesia, kecenderungan
masyarakat untuk mengelola sekilor perbankan dan lembaga keuangan non bank
dengan sistem svariah terus meningkat. Begitu jupn dengan lembaga asuransi sudah
ada vang beroperasi dengan basis syariah islam. 1lal ini sclain dischabkan faktor
bunga vang dianggap haram, seria adamva unsur maisir, gharar dan riba dalam
prakiek asuransi konvensional saal ‘i Selain fu kekecowaan masyarakat onkan
praktek  perasurnsian saal i adalah prosedur klaim yang rumit, Pelaksanaan
pembavaran Klim yang hatk oleh perusshaan asuransi sanpat penting  uniuk
perkembangan perusahaan serta berpenparuh besar terhadap kepercayaan nasabah.
fads PT Dringin Life Syariah Cabang Padang pelakasanaan pembayaran klaim
Asuranst jiwa Program Hrivesta Medika mengacu pada SK DIR PT. Asuransi Jiwa
Bringin Jiwa Sejphtera No. S AU ATUAY2005 tentang Produk-Produk Bringin
ife Syariah, Bringin Investasi Syariah Dan Beivesta Medika, Penelitian inl bertujuan
untuk  mengetabui proses dan mekanisme pembayaran klaim program Brivesta
Nedika, implementasi bagi hasil dalam pembayaran klaim, hambatan dalam
pembayaran klaim dan solusi pencegahannys, serld tindakan vang dapat diambil oleh
pesieria ataupun perusshaan jika salah sotu pihak melakukan wanprestast.

Wetede  penelitinn yang dilakukan adalab yuridis sosiologis atau yuridis
empiris yaity menekankan pada aspek hukum yang berkenoan dengan pokok masalab
serta dikaitkan dengan pakick dilapangan. Dengan data primer yang diperolsh
lanpsung dari PT. DBringin Life Syariah Cabang Padang melalui wawancara, dan dala
sekunder diperoleh dan hahan-bahan kepustakean. Pengolahan data dilakukan secara
editing dan coding serta mempergunakan analisa kualitatit.

Dari  penelitian  tersebut,  penulis menyvimpulkan  babwa © pelaksanaan
pembayaran klaim pada Liap asuransi hampir sama baik kopvensional maop
svariah. hanya persyaratan khusus tiap perusahaan yang membedakan. Pelaksanaan
pembayaran klaim dibagl menjadi empat fase vaitn pemberitahuan klaim nleh
peserta,  bukti klaim, penyelidikan dan penyelesaian klaim oleh perusahaan.
Pelaksanaan bagi hasil dilakukan atas basil investasi rekening tabungan peseria.
flambatan pelaksanaan pembayaran klaim biasanya timbul dari kesalzhan dan
Lelalaian peserta sendird, jika terindi wanprestasi dapat ditempuh jatur musyawarah
dan jalur hukum non litigasi vakni Badan Arbitrase sduamalaly Indomesia
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AL Latar Belakang Masalah

Tingkat pertumbuban ekonomi Indonesia saat ini sudah mulai bergerak
kearah perbatkan, oleh karena itu disamping sektor industri, sekior jasa juga
Mempunyal peranan vang sangal pentimg. Seiring dengan hal tersebal maka
kegiatan dibidang jasa pertanpeungan bermunculan bagal cendawan dimusim
hujan  dengan  berbagai  jenis  prodok  pertanggunganya,  Pertumbuhan dan
perkembangan jasa perlangsungzan i ditunjang pula dengan mulal tumbuhnya
kesadaran masvarakat akan perlunya mereka mempersiapkan dirl untuk
menghadap nisiko kehidupan dikemudian han sebagai akibat telab terpenuhinya
kebutuhan pokok mereka, Hal mi sejalan dengan pendapat ahli hukum asuransi
Indonesia, vang menyatakan bahwa makin majunya alam berpikir dari alam
tradisional ke alam madern, maka jiwa manusia perlu dilindungi dan cara vang
efektif dan terpercava terhadap bahava-babhava vang mungkin timbul dan akan
menimpi jiwa manusia vaitu dengan berupa asuranst atao pertangeangan, |

Lembaga perlanggungan atau asuransi pada dasarnya adalah lembapa
pelimpahan risike, artinva risiko yang scharusnya ditanggung sendivi secars
pribadi dengan susatu perjanjian dapat dialihkan pada pthak lain. Lembags

asuransi atau pertangeungan vang amwmnya ada di Indenesia dangan aset ratusan

' Djoko Prakose, Mk Axeeansi fedonesio. Penerbit Rineka Cipta, Ipkara, 2000, 1'!,.‘1{ 1EH, e
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miliar, gedung yang megah dan peralatan vang canggih adalah lembaga asuransi
vang masih konvensional vang dikelola menurat sistem ckonomi barat vang
meneraphan konsep sistem perjanjian untung-untungan seperti vang disebutkan
dalam Pasal 1774 BW, bahwa :
Suate perjanjian  untung-uniungan adalah suatn perbustan yang
hasilmya, mengena untung ruginva, baik bagi semua pihak, maupun
bagi sementara pibak, bergantung pada suatu kejadian vang belum
tentu, Demikian adalah -
1. perjanjian perlanggungan:
2. hunga cagak hidup;
3. penudian dan pertaruhan,
Perjanjian yang pertama diatur i dalam Kitab Undang-1Undang
tukum dagang.

Semenjak krisis moneter menerpa Indonesia pada akhir tabun 1997,
kecenderungan masyarakat untuk mengelols berbagai sckior denpan sistem
syanah islam terus meningkat. termasuk pengelolasm asuransi juga sudah ada
vang menggunakan prinsip syariah. Hal ini terjadi dengan berbapai alasan,
diantaranya disebabkan karena fakior pedanjian untung-untungan vang diangeap
haram oleh umat Islam Karena diangpap sama dengan judi. Fakior Jain yvang
menvebabkan masvarakat mulai 1ok percoya pada  asuransi vakni adanys
kekecewaan sebagian  masvarakat pada prokick perasuransian vang saal ini
burlaku di Indonesia mengadopsi sistem ekonomi mibe disemus transaksinya.
Karena vamg menjadi acoan ulamanya adalah prinsip ekonomi konvensional.
tdak terkecuah puly dengan prinsip asuransinya vang juga mengadopsi sistem

asuranst konvensional.  Pada realitasnyva, sistem asuransi konvensional telah

gagal atau error dalam menciptakan keadilan dipihak klien (peserta asuransi).
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Kehadiran asuransi svariah telah “mendobrak™ ataw menzeliminir ketimpangan-
W - . 1 ¥ T
kettmpangan vana diciptakan asuransi konvensional -
Parg ulama di Indonesia ‘masih memibiki berbagai pandanean vang

-

berbeda-heda dalam menangeapi masalah asuransic ada vang berpendapat seperti

| Asuransi dalam segala bentuk dan perwujutannva dipanding  haram

menurut kerentuan hukum slam.

I3

Asurans densan secala bentuknya dapat diterima svatial islam

3. Asuransl yang bersifat sosial diperbolehkan sedangkan vang bersifat
komersial tak diperbolehkan menurut svariat islam

4 Asuransedengan sceala jenisnya dipandang syubhat

Adapun alazan darr ulama dan ahli hukum islam vane memandane asuransi

dengan segala kepiatanya adalah haram vakni

| Asuransi pada hakikatnva sama dengan judi

[

Asuranst mengandung unsur vang tak jelas dan tidak pasti

fed

Azurans mengandung unsur nba atau rente

4, Mengandung unsur eksploitast kareng pemegang polis kalau tidak bisa
dilamutkan pembayaran preminya, bisa hilang atay berkurang premi vano
telah dibayvarkan

5 Premi-premi vang telah dibavarkan pemegang polis diputar dalam prakeek
vang riba.

v Hidup dan matt manusia dijadikan objek bisnis vang berarti mendahulbu

takdr Tuhan Yang Maha Kuasa.
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Resimpangsiuran pendapal ulama dan ahli hukom islam serta kekecewaan
masyarakal inilah yang dicoba oleb lembaga asuransi syarial ymuk dieliminir
dengar sistem ckonomi syariah atau isfami Sistem ekonomi syariah ini telah
membuktikan dirmya sebagar suatu sistem vange angeuh dalam melewati hadai
krisis  ekonomi di Indonesia Sas badai koisis moneler  melumpuhkzn
perckonomian Indonesia pada pertensahan tahun 1997 vang laly, banvak
lembaga  perbankan  termasuk  lembaga  asuwransi konvensional  mengalami
kebangkrutan karena mhak perusahaan mengalami “Negatve spread'”. vakni
suku bunga vang dibavarkan lebth tinggi dan suke bunea vane diterima

Asuransi svariah adalah sebagai lembaga kevangan bukan bank yang masih
tergedomg baru di Indonesia. vang mulal beroperasi di Indonesia sejak tabun
1994, ditandai dengan beroperasimva asuransi svariah Takatul Oleh karena mu
kitg perlu memahami dulu antinya Asuransi svariah vairn usaha saling tolong-
menolony diantara sejumlzh orang melalui mvestasi vang berbentuk aset dan
febaren vang memiliki pola pengembalian untuk menghadapi risiko tenentu
melalui akad atau perjamyian vang sesual dencan svarish. Asar dalam wsaba
asuransi syariah i terdapat kerjasama vang baik antara seluruh angpota guna
mendapatkan  pertelongan kepada pihak-pihak  yang sedang dilanda  sua
musthah, maka dana yang dikumpulkan dem: lerwojudnya cita-cita vans
dimaksud diperlukan beberapa persvaratan sebagai berikin

1. Tiap anggota vang menvelorkan vangova menureg jumlsh vane telah

ditentukan. harus disertal niat membantu demi menegakkan prinsip
kel Kemudian dari uang vang dikumpulkan e diambal sequmlah

nang sung membantu orang atau peserta yang memerlukan
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BAR I

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, Gambaran Umuom PT. Bringin Life Svariah
. Separah PT. Bringin Life Syariah

Krisis moneter sejak Jull 1997 vang disusul dengan krisis politik nasional
elgh membawa dampak besar dalam perekonomian nasional. Krisis tersebur telah
mengeakibatkan perbankan Indonesia vang didomingsi olel bank-bank Lonvensional
mengalanmi kesulitan vang sangat parah Pada lembaga keuangan non bank juss
mengalami masalah vang sama. seperti lémbaga asuransi  Banvak perusahaan
asuransi konvensienal vang mengalami kebangkrutan atau pailit. Kondisi krisis multi
dimens: termasuk kosis moneter vang terjadi di Indonesia setabap demi setahap
mutal membaik seiring becalannyva wakiu dan membaiknva perekonomian slobal
Bemitu juga kondisi perkembangan wsaha perasuransian di Indonesia vang semakin
baik dan jumlah masvarakal yang beraseranst masith sedikic dibandingkan dengan
jumlah penduduk Peluang imlah yang dimanfaatkan oleh Dana Pensiun Bank
Rakyat Indonesia, Koperast Karvawan PT. Al Bringin Jiwa Sejahtera dan Yavasan
Kesejahteraan Pegawal Bank Rakvat Indonesia untuk mendinkan usaba dibidang
ASUTANS] 1w

Pada tanggal 28 Oklober 1987 dengan Akte Notanis Ny, Poerbamnesih Adi
Warsito Mo, 116 dan SK Mentenn Kevangan R1 Mo Kep, 181/KM 153/ 1988 pada
tanggal 10 Oktober 1988, Dana Pensiun Bank Rakyat Indonesia memperoleh izin
usagha mendictkan PT Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera vange menggunakan
merek dagang Bringin Life vang sekarang telah mengembangkan lagi dengan merek

=

dagang Bringin Life Svariah. lzin operasional Cabang Syariah ini diatur oleh SK

f[s
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Menteri Kewangan Republik Indonesia No, Kep-0D7T/KM 2003 tangeal 21 Januari
2001

Pada awalnya Bringin Life dibentuk guna memenubn kelnuohan-kebutiahan
untuk memberikan pelavanan kepada nasabah perbankarn. kbhususnva nasabah kredil
kecti BRI (Bank Rakyal Indonesm) Namun dafam perkembangan selanjuinva
mengingal akan kebutuhan jasa asuranst vang melipeti asurans: jiwa,  asuransi
kesehatan, program dana pensiun, asuransi pendidikan, kecelakaan dics, anmntas, dan
program kescjahteraan bari tua cukup besar, maka bisnis Bringin Life merambah
pasar 41 hwar BR1 untuk memenuh kebutuban masyarakar secara individu dan
kumpulan

Untuk lebth meningkatken pelavanan jasa asuranst kepada masvarzkat luas,
Bringim Life Svariah memboka kamor-kantor cahang pemasaran di beberapa kota
besar dan kota Kabupaten untuk memperluas pangsa pasar dan membert pelayanan
vang telnh baik dan lebib dekat kepada nasabah. Salab satunya vaiu PT. Bringin Lifc
Syariah Cabang Padang vang pada hari Senin tanggal 2 Agustus 2004 merpakan
hart periama beroperasinva PT. Bringin Life Svanah Cabang Padang di kota Padang
keelabiran PT. Bringin Life Syareh Cabang Padang merupakan usaha bersama dari
para penntis PT Asuranst Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera yvang memandang pentingnva
kehadiran asuransi svartah di kora Padany.

PT. Bringin Life Svariab  hadir sebaps1  perusahazn  asuransi yang
mengkombinasikan idealisme usaba dan mlai-nilai rohani inilab vang menjadi salzh
sat keungaulan PT Bringin Life Svarizh sebasa alternatl jasa asuransi satau
periansauncan di Indonesia. PT. Brngan Life Svariah adalah jenis perusaaan asuransi

densan modal dasar Rp.o 200000 000000 - {dua ratus miliar rupizh)  dengan

iy
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PENTITUP

A, kesimpulan

adalah

Id

il

Adapun kesimpulan dari pembahasan permasalahan yang ade pada skrapsi im

Secara umum prosedur klaim asuransi jiwa hampir sama, baik pada
asuransi  syariah  maupun pada asuranst konvensional  Adapun yang
membedakan dari  masing-masimg  perusabaan  adalah kecepatan dan
kejuiuran dalam mentlal suam klawn vang diajukan pesertanva. Prosedur
penvelesaian klaim asuransi jiwa program Brivesta Medika pada asuransi
PT Bringn Life Svariah Cabang Padang adalabh sebasai berskut (1)
Pemberitabuan klaim oleh peserta (2) Bukn klaim. (3} Penvelidikan {4)
Penvelesaizn klam

Pada perzsabaan asuranst T Bringin Life Svariah Cabang Padang,
pendapatan yvang akan dibagihasilkan antara penzelola dengan prhak
pemilik dana vakni peserta asuranst, adalah pendapatan vang diperaleh dar
hasil investasi dar dana tabuncan milik pesenta pada penempatan invesias
vang sesuai dengan prinsip syarizh

Hambatan-hambatan vane terdapat dalam pelaksanaan pembayaran klaim
asuransl jiwa Brivests Medika dan solusimya serta bindakan apa vang

dilakukan apabila tenadinya wanprestasi oleh salah satu pikak

3. Hambatan- hambatan dalam pembayaran klaim Brivesta Medika

a)  Adanva ketidak cocokkan antara data vang disikan pada SPA oleh

peserta dengan data atau keadaan dan kondise yang sebenamva, dan



§

kurang lengkapnya dokumen-dokumen yang harus disediakan pada

saat pengajuan klim oleh peserta.

By SDM masth korange dart seei Koantitas maupun kualitas pada PT

Bringmm Life Svariah

-y Pemahaman masyarakal yang masih minim mengenal lembaga

asuransi svariah

Dari hambatan-hambatan di atas. maka pibak PT Bringin Life Syariah

Cabanye Padane mengambil beberapa tindakan vang dapat menangoulangi

s

hambatan-hambatan tersebu, dantaranya

al

il

[t
i

Perlunya bagi tenaga pemasaran (FC) untuk menekankan Kejujuran
kepada calon peserta dalam mengisi Surat Permintaan Asuransi (SFA)
sesu densan keadaan vany sehenarnyva

Pihak PT. Bringin Lile akan memberikan petunjuk vang sejelas-
jelasnva kepada nasabah mengenal dokumen aps yang  harus
dilengkapi oleh peserta pada saat mengajukan klam. sesum dengan
jerms klaim yang ditnginkan

Menmekatkan  kvalitas  manajerial - SDM dengan mengadakan
pelatihan-pelatihan (froafniig) asuransi svariah yang dilakukan PT
Bringin Life bagi karvawan dan tenaga pemasaran (FO)

Menpadakan sosizlisasi gsurenst svariah terbadap masyvarakar melalui
semimar-seminar, penvebaran Trosuw-brosur, promost melalul media

cetak dan sebagainya

Tindakan vang dapat dilakukan oleh I'T. Bringin Life Svariah maupun

oleh pihak peserta apabila tenjadi wanprestasi

166



ay Wanprestast peserta terhadap PT. Bongin Life dapat disebabkan

karena :

L

ltitkad  buruk. wanprestasi disebabkan  karena  peseria  tidak
membavarkan preminva karena kelalman atan kesenzajaan, dan
peneisisan SPA vang tidak jupur, maka pihak perusahaan akan
mengambil tindakan pembenan surat penmpatan pertama dan
kedua. apahila tidak dondabkan maka  perusahaan akan
mempiuskan kontrak asuransi dengan mengembalikan selunch
rekemng tabungan ditambah nisbah bagt hasil.

ltikad baik. misainya karena keadsan ekonomi dan keuangan
peserta maka perusahaan akan memberikan kelonggzaran selama 3
bulan untuk premi bulanan dan Ttahun untek premi tabunan
setelal itu jika tidak dibavarkan maka akan dilakukar pemuzusan
kontrak engan menverahkan selurzh tabungan ditambah nishah

bapi hasil

bl Wanprestasi PT  Brnzin Life Svanigh erhadap  peserta asuransi

bizsanya disebabkan oleh kelalaian dan kesalahan peserta itu sendiri.

Seperti kurang lenpkapoya dokumen pada pengajuan Klaim serta

ketidakjujuran dalam pengisian SPA Maks entuk penvelesaan

masalah ini dapat ditempub jalan musyawarah, dan apabila tidak jusa

menghasilkan keputusan dapat menggunakan jalur hubum non-litigasi

dengan bantuan perwasitan BAMUIL {Badan Arbitrase muamalah

Indonesia) atay BASY ARNAS {Badan Arbitrase Svarigh Nasionsl)

[



Saran

Adapun szran vang dapat penulis berikan dar pembahasan skoipsi ini vaitu

I

bl

Untuk menmmukatkan pemahbaman dan kesadaran masyarakat 1entang
berasuransi vang memaka: priosyp syanah sebaiknya  miensnas
penvulehan-penmvuluban dan seminar  serta sosialisal  lewal media
massa lebih ditingkatkan agar masvargkat dapat mengetah balbnwa
adanva jenis asuranst allernatif vang bernuansa svanah vang dingukan
untuk sezala jenis golongan masvarakar

Acar ditingkatkan kualitas SDM dan peneelols asuransi syarah
densan mengikuti berbagai frammne tentang asuranst syariah, supaya
sosialisasi kepada masvarakat nantinya akan lebih mudah.

Asuranst syvariah pada sebagain hal dalam pelaksanzan operasionalnya
masil mervjuk pada Undang-Undang Asuranst Konvensional vang
nota benenya masth memguk pada sistem. hukum barat, dan banyak
ketidabcocokan dengan prinsip svariab Hal ini disebabkan karena
belum ada Undano-Lindang vang mengaturnya. Jadi alanskah baiknya
permerintab mulai mengensep tentang  Undang-Undang  Asurans

Syariah

|08
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