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ABSTRAK

Setiap manusia di dalam menjalani kehidupan ini selalu dihadapkan kepada risiko-risilo hidup |

vimg dapat menimbulkan kerugian vang bersifat moril dan materil, misalnya aaja masalah pendidikan,
kesehatan, hari tua, dan kematian Untuk mengatasi risiko hidup tersebur maka kita dapar melakuekan |
perjinjian asuransi jiwa dengan perusahaan asuransi jiwa. Salah san perusahaan aswranai jiwa yang ada di
lndonesia adalah PT Asuransi Jowa Bumi Asih Jaya. Dalam menjalankan kegiatan usahanya PT Asuransi |
Fiwa Humi Asith Jaya tidak hanya mengatur tenszng bazgaimana pelakeanazn dalam melakukan perjanjian |
ASEREEST v anlant lerlangieng dengan penanggung, elap Juga mengatur tentang bagaimana pelaksanzan |
dalam pengajean klaim atou tuntutan ganti kerugian jika telah terjadi suatu peristiwa yang menychabkan |
kerugian pada din tertangpung. Oleh sebab nu perdu diketahul apa saja jemis klaim yang zda pada PT |
Asuranst Jiwa Bumi Asth Javae, bagmimanz pelaksanaan pembavarzn klaim meninggal dunia pada PT |
Aspranst Mwa Bome Asih Java dan kendala vang dihadapt seris bogaimana cara penyelesaiannva, Metode |
penelitian vang dipakal adalah metode Yundis Sosiolopis {empiris). Data vang dipakai adalah data primer
dan data sebunder Do data-data diatas kemudian peoubs melakukan analisis date dengan mengpunakan
metode kualitatit Berdasarkan hasil penelitian. pemufis memperoleh kesimpulan bahwwa jenis-icnis klaim |
vang ada vaite klaim babis kontrak. klsim kecelakasn, klaim tohapan, klom rawatl inap dan klmim
meningeal dunia Klaim meningeal denia dibayarkaos jika abli wans telah melengiapi dokumen-dokumen
yang berubungan dengen meninggainya tertanggung dengen sebenar-benemya sehagaimana tercantum
dalam Pasal 10 Svarat-syarat Umum Pelis. Blaim memngaal dunia tdak dapat dibavarkanr oleh pihzk PT |
Asuransi Jiwa Bumi Asih Jayn jika meninggalnya tertangrung dikarenakan hal-hal seperti vang tercantim |
didalam Passl 11 Syarar-syarat Usnen Polis. Kendala-kendala yang mungkin terjadi dalam pelaksanzan |
pembayaran klaim ini adatah adanva pemalsuan data vang dilakukan tertanggung, tdak dipenohinya svarat- |
syarat dalam pengajuan klain, dan ridak dilakukasinya bewapiban tenanggung. i
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BABI

PENDAHULUAN

A, Latar Belakang Masalah

Didalam menjalani kehidupan  ini setisp manusia  pasti menginginkan
kehidupan yang aman, nvaman. tentram. damai dan sejohtern, terfepas dari segala
macam permasalahan hidup yang sangat kompleks serta risiko-risiko hidup yang
mungkin akan terjadi sekarang ataupun esok hari, vang terkadang dapat menimbulkan
kerugian bagi kita, baik secarn materil maupun moril, misalnya saja masalah
pendidikan, keschatan. finansial, hari tua, dan kematian.

Salab saty cara untuk mengaiasi timbulnya risiko-rsiko hidup ini maka kita
dapat melakukan perjanjian asuransi dengan lembaga perasuransian, karena dengan
asuransi kita dapat menzalibkan risiko-risiko yang mugkin aksn terjadi pada diri ki,
orang-orang yanyg kita sayangi, mapun pada henda-benda kesavangan kita dengan
Jalan membayar sejumlah premi kepada pihak penanggung, dan menerima sejumlah
ganti kerugian dari pihak penangeung apahila selah terjadi sesuatu yang merugikan
kita dan membshayakan nyawa kita, Perjanjian asuransi ini dituangkan dalam sebuah
polis asuransi yang berisikan hak dan kewajihan pihak penanggung dan temanggung,
dimana perjanjian ini bersifiat timbal balik, yaity masing-masing pihak berjanji untuk
melakukan sesuatu bagi pihak yang lain.

Selain itu asuransi mempunyal peranan yang sangat besar sekali, baik hagi

setiap orang (individu) maupun bagi pembangunan nasional dewasa ini. Karena



sehagai  suatu lembaga penghimpun dana yang  berasal dari premi asuransi
tedtanppungnya, dana lersebut dapat dialihkan kepada pembangunan vang saat ini
sedang giat dilakukan oleh pemerintah Indonesia, demi kesejahterasn negara dan
masyarakat Indonesia pada vmumnya.

Pada dasamya  perusahaan asuransi dalam kegiatannva, secam terbuka
mengwarkan suai perlindungan atau proteksi kepada individu  atau kelompok-
kelompok dalam masyarakat atas kemungkinan menderita kerugian Jehih lanjui
karena terjadinya sualu peristiwa yang tidak fentu atau belum pasti, Disini terlihar
sangat jelas bahwa usaha-usaha dalam kegistan asuransi yang dilakukan oleh
perusithann asuransi memberikan suats dampak positif kepada individu-individu dan
kelompok-kelompok masyarakat lertentu.

[ Indenesia sendiri ada dua (2) jenis perusahaan asucansi yang sanaat dikenal
dalam masyarakat Indonesia, vaitu asuransi jiwa dan asuransi kerugian, Definisi dari
asuranst jiwa sendiri adalah perjanjian timbal-balik antara penulup (pengambil)
asuransi ddengan penanggung, dimana penutup asuransi mengikatkan diri untuk
membayar uang premi, sedangkan penanggung mengikatkan dici untuk membavar
vang yang jumlahnya telah ditetapkan pada saat ditutupnya pertangoungan kepada
penikmat dan didasarkan atas hidup dan matinva seseorang vang ditunjuk.'

sedangkan definisi dari asuransi Kerugisn adalah suatu perjanjian timbal-balik
antaria penanggung dan tertanggung, dimana tertanggung mengikatkan diri untuk

membayar uang premi, sedangkan penanggung mengikatkan diri untuk memberikan

"HMLN, Purwosutjipin, Mengersian Pakod Hulem Dapang fedonesia S04 6 teeterrmg Fakaay
Pertangrpeneon, Diambatan, Jakaria, 1986, him 10,
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penggantian kepada tertangguny karena suate kerugian, kerusakan atau kehilangan
keuntungan yang diharapkan, vang mungkin akan dideritanya karena suatu peristiwa
tak tentu.”

Dalam perkembangan dunia perasuransian di Indoncesia dewasa ini, pada
mulanya jenis asuransi vang sangat populer dikalangan masvarakat adalzh asuransi
kerugian. sedangkan asuransi jiwa pada wakie dulu kurang begitu berkembang di
Indonesia, hal ini disebabkan karena banyak masvarakat Indonesia vane masih belum
mengetahul dan memahami tentang apa ilu asuransi jiwa dan manfaat apa saja vang
bisa kita perolel dari asuransi jiwa ind, penvebab lainnva adalah karena rendahnya
ingkat pendapatan per kapita masyarakat Indonesia, schingga tidak semua kalangan
bisa membell asuransi piwa. Namue hal ini tdak menvurutkan para pengusaha
asuranst Jiwa untuk maju dalam dunia wsahunya, hal ini dapat kita lihat dengan
banyvaknya perusshaan asuransi jiwa vang lumbuh den berkembang di Indonesia.
serta banyak pula perusahaan asuransi vang berperak dalam bidang asuransi kerugian
sehalipus asuransi jiwa, jadi dalam perkembangan assuransi jiwa i Indonesia
sekarang ini, dirasakan sudah mulai maju dan berkembang dengan pesat,

Salah satu perusahazn asuransi yang bergerak dibidang asuransi jiwa vang ada
di Indonesia adalah PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya, PT Asuransi Jiwa Bumi Asih
lava wvang telah berdiri sejak tahun 1967 merupakan salzsh satu perusahaan asuransi
vang tertua di lndonesia dan mempunyai sejarah yang panjang dalam perjalanan
usthanya. Ada banvak produk asuransi jiwa yang ditawarkan oleh PT Asuransi Jiwa

Bumi Asih laya ini, antarn lain adalah Asih Tabungan Hari Tua Bertahap, Asih
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Beasiswa Mandm, Asih Seumur Hidup, dan Jain sebagainyva. Produk-produk asuransi
vang ditawarkan tersebut ada yang bersifal perorangan dan bersifat knmpulan, dan
untuk memberikan kemudahan bagy para tectanggungnya ada produk asuransi jiwa
vang premmya dapat dibayarkan dengan mata vang Daollar Amertka,

Dalam melaksanakan kegiatan vsalanya, PT Asuransi Jiwa Bumid Asih Tava
tidak hanya mengatur teotang bagaimana pelaksanaan perjanjian asuransi jiwa antara
tertanggung dan penanggong, namun termnyata ada juga permasaldhan menpena
pelaksanaan pembayaran nmtutam ganti kerugian (klaim) asuranst, dimana dalam hal
ind tuntutan tersebut dilakukan olch tertanpgung yang telah merasa dirugikan karena
suatu peristiwa tertenln, Misalnya saja lenanggung mengalami kecelakaan yang
mengakibatkan cacat pada tubuhnya atas kecelzkamn tersebut mengakibatkan
lertanggung menmgeal dunta, maka klaim asuranst jiwa dapat dinjukan oleh s
tertanggung sendiri atau oleh ahli waris yang sah dani tenanggung,

Klaim Asuransi Irwa pada PT Aswransi Jiwa Bumi Asih Java terdiri dan
behberapa macam jenis klaim, wyaitu klaim tahapan, klaim habis kontrak, klaim
kecelakaan, klaim rawat inap, dan klaim meninggal denia. Dalam pengajuan klaim
terscbut tentu ada persvaralan-persyaratan vang harus dipenuhi dan dilenpkapi olch
lertangpung atau ahli waris terfanggung, dan apabila ada persyaratan yang belum
lerpenubi dan diketahu babowa tertangsmung telah melanggar isi dan perjanjian
asuransi jiwa maka pihak penanggung tdak dapat memberikan vang ganti kerugnan
tersebut, pada saat inilah mula teradings permasalaban-permasalshan mengenai

pelaksanaan pembayaran klaim asoranst pwa pada PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jave,



Berdasarkan dari wraian yang telab penulis paparkan diatas, maka penulis
tertarik  wntuk  meneliti bagaimana sebenarmya linpkah-langkah  pelaksanaan
pembavaran  klaim  asuransi  jiwa dan  dalam menyelesaikan  permasalahan-
permasalalan yang terjadi sehubungan dengan pembayaran klaim asuransi jiwa pada
BT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya. Dan untuk membatasi permasalahan yang akan
dibahas didalam skripsi ini, maka penulis memfokuskan diri kepada jenis klaim
meninggal dunia pada I'T Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Cabang Padang. Dan hal ini
akan penuhs tuangkan ke dalam sebush skripsi yang berjudul
“PELAKSANAAN PEMBAYARAN KLAIM MENINGGAL DUNIA PADA PT

ASURANSTITWA BUMI ASTH JAYA CABANG PADANG™,

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dikemukakan diatas,
maka perumusan masalahnya adalah sebagai berikut -

1. Apa szja jenis klaim yang ada pada PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Taya serta
persyaratan apa saja vang harus dipenuln oleh fertanpgung dalam pengajuan klaim
lersebut?

2. Bagamanakah pelaksanaan pembayaran kiaim meninggal dunia pada PT Asuransi
Twa Bumi Asih Jaya Cabang Padang?

3. Kendala-kendala apa saja yang dibadapi oleh PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya
dalam pelaksanaan pembayaran klaim meningyal dunia dan upaya-upaya apa yang

ditempuh untuk menpatasinya?



C. Tujuan Penelitian
Adapun yang menjadi tujuan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:
[. Untuk mengetahui apa saja jenis klaim yang ada pada PT Asuransi Jiwa Bumi
Asih Jaya serta persvaratan apa saja vang harus dipenuhi olels tertanggung dalam

pengajuan klaim tersebu

J=2

. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanasn pembavaran klaim meningeal dunia
pada I'I' Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya Cabang Padang.

3. Untuk mengetahui kendala-kendala apa saja yang dihadapi oleh PT Asuransi Jiwa

Bumi Asth Jaya dalam pelaksanzan pembayaran klaim meninggal donia dan

upaya-upaya apa vang ditempuh ik mengatasmya.

D. Manfaat Penelitian
Suatu karya ilmiah seharusnys dapat metmberikan banyak manfaat bapi kita
semua, manfaat tersebut dapat ditinjau dari dua aspek, vaitu schagai berikout:
1. Manfas secara teoritis
2. Agar dapat menerapkan ilmu-ilmu vang secara teoritis diterima penulis pada
banghku petkuliahan dan menghubungkannya dengan data yang diperoleh
dilapangan.
b. Sebapai wadah dan sarana bagi penulis untuk mengembangkan il
pengetahuannya dalam bentuk karyva ilmiah di bidang flmo hukum.
c. Untwk menambah perbendaharaan literatur yang ada di bidang hukum,

Khususnya hukum perdata ekonomi dalam bidang asuransi,



BAR II1

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya
1. Profil Perusahaan

PT Asuransi liwa Buini Asih Java (BAJ) merupakan perusabaan asuransi jiwa
vang sulah cukup termama di tanzh zie. Schagai salah satu perusahaan hessr vang
telah berpengalaman puluhan tahun, sejak berdirinya tahun 1987 tepatnyva tanggal 10
Junic Bumi Asih Java telab teruji dan terpercaya di masyarakat, sehingga tetap eksis
hingga saat ini.

saal im PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Java memiliki jaringan kantor
pemasaran sehanyak 288 vang tersebar di seluruh Indonesia dan 5386 orang tenaga
kerja terlatih yang memberikan pelaysnan sceara professional. AT juga memiliki
beberapa anak perusahaan vang bergerak di berhagai bidang dan kegiatan hisnisnya
Juga telah merambah ke seluruh Indonesia. BAJ terdaftar sebagai angpota AAJT dan
menjalin kerjasama dengan berbagai lembaga pemerintah dan swasta dalam negerd,

Untuk memperlvas jaringan bisnisnyva di luar negeri, BAJ telah menjalin
hubungan kerjasama dengan beberapa perusshaan asuransi dan reasusansi asing
seperti Munich Ke-Munchen (lerman) dan Gibraltar Life (lepang), BAJT juga terdaltar
sebagai snpgota organsisasi intermasional seperti LIMRA, MIA, dan TIC.

Salzh satu kantor cabang BAT ini berada di Padang, vang didirikan pada tahun

1974 dan beralamat di lln. Veteran No, 48 Padang.

3



BAE IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah penulis paparkan pada BAB 11 diatas,

maka kesimpulan yang dapat diambil oleh penulis adalah sebaga berikut-

1.

b

lenis-jenis klaim yang ada pada PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaye adalah
klaim tahapan, klaim habis kontrak, klaim kecelakaan, klaim rawat inap, serta
klasm memnggal dunia, Persyaratan yang harus dipenoli oleh temanggung
dalam pengajuan klaim tersebut berbeda-beda, dan besar jumlalinya juga
berbeda-beda, semuanya terpantung jems peoduk aswranst vang dipilih oleh
teriangpgung. Scbelum  mengajukan  klaim  tersebut  tertanggung  harus
melengkapt dokumen-dokumen yang diminta oleh PT Asuransi Jiwa Bumi
Asth Jaya (sebagaimana tercantum dalam Pasal 10 Syarat-syarat Umum Polis
PT Asuransi Jiwa Bumi Asih Fava).

Pelaksanaan pembayaran klaim meninggal dunia pada I"I' Aswransi Jiwa
Bumi Asih Jaya diswali dengan melengkapi dokumen-dekumen yang dimanta
olch pibak penangeung, pengajuan klaim m dilakukan oleh ahl wans yang
sah dan tertanggung. Untuk mempercepat proses pembayaran klaim, biasanya
pihak Asuransi Jiwa Bumi Asih Jaya tkut serta membantu prhak ahli wans
terfanggung dalam melengkapi dokumen-dokumen vang diperlukan tersebut,
hal im1 dilakukan apar proses pengajuan kiaim dapat berjalan dengan lancar,

Kemudian dokumen-dokumen tersebut dilimpahkan ke Kantor Pusai PT
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