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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Perkembangan Asuransi akhir ini di nepara kita semakin pesat. Hal ini,
disebabkan semakin kompleksnya kebutuhan hidup masyarakat serla semakin
ketatnya persaingan antara perusahaan  asuransi, balk perusahsan asuransi
konvensional atau asuransi syariah, terutama untuk menjamin  hacta benda dan
jiwa atas segala sesuatu kejadian vang belum tentu terjadi. Hal ini menimbulkan
berbagai jenis asuransi baru, seperti asuransi wisatawan, asuransi dana haji,
asuransi kendaraan bermoter all risk dan lain-lain. Perkembangan asuransi di
suatu negara dapal dipengarnihi beberapa faktor antar lain ;
1. Tingkat kesadaran masyarakat akan beransuransi dalam menjamin harda
benda dan jiwa dan segala sesuatu kejadian yang belum tentu terjadi.

2. Tingkat Pendapatan Masyarakat.

!_I-:'

Faktor-faktor pertanggungan itu sendir.
4. Peraturan  Asuransi dan  Undang-Undang  vang mengatur  tenlang
peransuransian.

Secara wmam ruang lingkup hukum asuransi dapat dibagi atas hukum
asuransi kerugian dan asuransi sejumlah vang. Hukum asuransi kerupian hanya
mengatur pengertian kerugian yang  dapat dinilai dengan uang, panti rugi mana
hares berimbang dengan kerupian vang diderita dan kerugian itu adalah akibat
dari peristiwa mana diadakan perjanjian asurnsi, Sedangkan hukum asuransi

sejumlah uang, menpatur pertanggungan yang uang panti reginya seperti yang



telzh ditentukan sebelumnya, dengan tidak perlu ada hubungan antara kerugian
vang diderita dengan besarnya jumlah yang diberikan oleh pertangpungan seperti
2anti rugi memberikan sejumlah vang,

Dalam Pasal 268 KUHD, dimana di dalam pasal tersebut dinyatakan hal-hal

vang menjadi objek asuransi, ialah semua kepentingan yang ')

i

. dapat dinilai dengan sejumlah uang

I

dapat takluk pada macam-macam bahava
3. tidak dikecualikan oleh Undang-Undang

Sedangkan yang menjadi subjek dalam peransuransian, di dalam Pasal 1313
EUUH Perdata dinyatakan babwa @ “Susiu perseluyjuan adalah suastue perbuatan
denpgan mana satu orang atau lebih mengikatkan dirinya terhadap satu orang lain
atau lebih™, Jadi, dalam tiap-tiap persetujuan selalu ada dua macam subjels, yaitu
di satu pihak seorapg atan suvatu badan hukum vang mendapat beban kewajiban
untuk sesuaty, dan di lain pihak ada scorang atau badan hukum yang mendapat
hak atas pelaksanaan kewajiban itu. Maka dalam tiap-tiap persetujuan selalu ada
pihak berkewsjiban dan pihak berhak,

Asuransi yang merupakan persetujvan timbal balik, satu pihak tidak selalu
menjadi pihak berhak, melainkan dalam sudul lain mempunyai beban kewajiban
juga terhadap pihak lain, yang dengan demikian tidak selalu menjadi pihak
berkewajiban melainkan menjadi pihak berhak pula terhadap kewajiban dan pihak

pertama yang harus dilaksanakan,

' Djoko Prakoso, Hukum Asurans! Indonesia, Rincka Cipta, Jakarta, hlm. 83



Selain kedua asuransi tersebut di atas terdapat asuransi ketiga, yailu asuransi
campuran. Asuransi campuran merupakan gabungan dari asuransi kerupian dan
asuransi sejumlah vang. Disebut asuransi gabungan karena mempunyai dua sifat
yaitu sebagai asuransi kerugian dan asurapsi sejumlah vang, Bentuk konkrtnya
adalah asurunsi kecelakaan,

Klausula “All Risks” yaitu : %)

Klausula all risk mempunyai makna, bshwa seandainya menpgalami
kejadian-kejadian  yang sudah membuat asuransi  schingpa  kejadian  ind
menimbulkan kerugian yang sudah nyata, maka pihak asuransi dapat bebas untuk
membuktikan bahwa kerugian tersebut ditimbulkan oleh kekeliruan pihak
Terlanggung sendiri atau kerusakan pada barangnya Pemepanp polis asumnsi
kendaraan bermotor all risks, bertanggung jawab secara hukum terhadap pihak
ketipa apabila karena kekelimannya menyebabkan terjadinya kerugian terhadap
orang lain. Asuransi ini diselenggarakan untuk menanggung orang yang menerima
ganti kerugian akibat dar suatu kecelakasan ataw yang mengenal tubuh pihak
Tertanggung

Asuransi kendaraan bermotor all risk merupakan perluasan dan asuransi
kerugian. Pada asuransi kerugian, yang ditangpung oleh pihak Penanpeung banya
kerugian yang didenta Tertangpgung. Pada asuransi kendaraan bermotor all risk,
yang ditanggung olch pihak aswransi tidsek hanya kerugian yanp diderita oleh

pihzk Tertanggung, tetapi juga kerugian yang didenta oleh pihak ketiga, yaitu

* \Djoka Prakoso, S.H, Op, eit., him 203
* [bid, Wlm 270



sctiap orang yang menderita kerugian yang disebabkan oleh kelalaian pihak
Teranggung,

Pembayaran kerugian dapat merupakan suatu jumlah tertentu bagi luka-luka
yang timbul sebagai akibat kecelakaan. Berhubung dengan pembayaran ganti rugj
pada korban kecelakaan sebagai bentuk tanggung jawab hukum terhadap pihak
ketiga oleh pemegang polis asuransi kendaraan bermotor all risk, maka prosedur
dan mekanisme pembavaran ganti rugi dapat dilihat dalam polis yang menyatakan
adanya pembayaran ganti rugi akibal tuntutan pihak ketiga atas kecelakaan yang
dikarenakan kekeliruan atau kesalahan Terlanggung.

PT. Asuransi Central Asia (ACA) Cabang Padang adalah pelaksana dalam
pertangpungan wajib. Apabila terjadi kecelakaan yang discbabkan oleh kelalaian
Tertanggung, maka harus membayar ganti rugi terhadap korban kecelakaan atau
pihak kectiga sebapai bentuk tanggung jawab hukum pihak Teranggung. Ganti
kerugan yang diberikan tersebut dapat berupa pembayaran tunai, perbaikan atas
kerusakan, penggantian, dan pemulihan kembali, tergantung jenis kerupian yang
dialami pihak ketiga tersebut.

Namun, dalam pelaksanaan ganti kerogian tersebut seringkali  diternui
adanya kemungkinan timbulnya permasalahan-permasalahan diantara para pibak
baik karena wanprestasi, jumlah pembavaran klaim vang tidak disepakati oleh
para pihak atau hal-hal lain baik yang disengajn maupun tidsk yang dapat
mergikan salah salu atau pun kedua belah pihak.

Berdasarkan ueaian di atas maka penulis merasa tertarik uniuk membahas

mengenal proscs pembayaran ganti rugl terhadap korban kecelakaan sebagai



BAB HI

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum tentang PT. Asuransi Central Asia (ACA)

PT. Asuransi Central Asia (ACA) didinkan pada tahun 1936 dengan nama
Maskapai Asuransi “Orental”™ NV dan pada 5 Agustus 1958 berubah menjadi PT.
Asuransi Central Asia, Perusahaan telah berkembang dengan pesat dan masuk
dalam kategon 10 (sepuluh) besar perusabasn dan asuransi 41 Indenesia, memiliki
26 (dua puluh enam} cabang dan 29 (dua puluh sembilan) pereakilan yang
tersebar di seluruh Indonesia, mempekerjakan 803 (delapan ratus lima) karyawan
dengan total pendapatan premi sebanyak Rp. 400 milyar. Jaringan kerjasama
yvang cukup luas terdapat di beberapa negara Asia sepertl Singapurs, Hongkong,
Thailand, Philipina, Myanmar, China, Victmam, Talwan, dan Kamboja, dan
jaringan kea sama ini sangal membantu perusahaan dalam memperfuas kapasitas
dan tukar menukar bisnis sehingea dapat menyediakan pelayanan vang lebih
elisien,

Sebagai perusahaan asuransi yang cukup terkemuka PT. Asuransi Central
Asia (ACA) telah memasarkan berbagal produk mulai dari Asuransi Kebakaran,
Asuransi Kendaman Bermotor, Asuransi Konstroks:, Asuransi Penganpghkutan,
Asuransi Rangka Kapal, Asuransi Tapaman dan PT. Asuransi Central Asia
menyediakan pula paket-paket asuransi yang membenikan nilal lambah serla
selaras dengan keinginan Terangmung sepertt Asuransi Properdy Al Risk,

Asuransi Peralatan Elcktronik, Asuransi Gangguan Usaha, Asuransi Midelity
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Chugraniee, dan Asuransi Uang, dengan dukunpan dan para reasuradur vang
tersebar di seluruh dunia.

Salah =atu kantor cabang PT. Asuransi Central Asia ini berada di Padang,
vang beralamat Jalan Damar No. 48 A Padang, Adapun yang menjadi visi dan
misi PT. Asumnsi Central Asia Cabang Padang adalah menjadi perusabaan
asuransi profesional yang handal, mampu berkembang secara berkesinambungan,
dan diskui baik di dalam negeri mavpun oleh internasional dan memiliki kineda
kewangan yang schat, dikenal scbagai perusahaan wang bertanggung jawab,
dikenal scbagai perusahaan vang memiliki lingkungan kerja vang baik dan
lerulama agar dikenal sebagal perusshaan yang mampu memberikan pelayanan
berkualitas tinpgi kepada para nasabah.

Pada saat i PT, Asuransi Central Asia telah memperivas jaringan bisnisnya
ke mancanegara seperti @ Singapura, Hongkong, Thailand, Filiphina, Myanmar,
China, Taiwan, Vietnam, dan Kamboja. Hal ini, dimungkinkan dengan
dibentuknya Asia Insurance International (Al yang anpprotanya terdin dan :

a. Asta Insurance Co. Ltd., Hong Kong
b, Asia Insurance Co. Ltd,, Singapore
c. Bangkok Insurance Public Co. Ltd

d. PT. Asuransi Central Asia (ACA)
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BABTVY

PENUTUP

A. Kesimpulan

Rerdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis pada PT. Asuransi

Central Asia (ACA) Cabang Padang. Maka, dapat ditark beberapa kesimpulan,

antars lain

Asuransi kendaraan bermotor All Risk pada PT. Asuransi Central Asia (ACA)
Cabang Padang merspakan salah satu bagian jasa pelayanan perusahaan dalam
bidang asuransi kerugtan, Pelaksansan asuransi kendaraan bermotor all nsk
diawali dengan pemohon mengisi Surat Permohonan Penutupan Asuransi.
Asuransi tersebut dimulai sejak pihak penangpung menerima premi dari
Tertanggung, Untuk lebth sahnya perjanjian tersebut, PT. Asuransi Central
Asia Cabang Padang sebagai pihak Penangpung menerbitkan polis untuk si
Tertanggung,

Apabila terjadi peristiwa kecelakaan, pihak Tertanggung berhik mengajukan
klaim kepada pihak asuransi. Tertanggung hamus melengkapl surat-surat dan
dokumen-dokumen vang telab ditentukan untuk dapat mengajukan klaim.
Pemberian ganti kerugian fersebut oleh pihak asuransi berdasarkan jenis
kerugian yang diderita. Ganbh Kermugian yang diberikan aniara  lain,
pembayaran tunai, perbaikan kendaraan, dan biaya-biaya pengobatan sebesar
maksimal yang lelah ditetapkan dalam polis. Cepat atau lambatnya proses
peimbayaran ganti kemugian tersebut tergantung kelengkapan dokumen yang

diajukan oleh Tedangeung pada Penanggung,
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Kendala-kendala yang dibadapi oleh PT. Asuransi Central Asia (ACA)
Cabang Padang dalam pelaksanasn panti kerupian korban terhadap pihak
ketipn adalah pthak Tertangpung membuat laporan keruglan lewat dalam
wakiu 3 (tiga) hari, Pan Teranggung mencari keuntungsn dan Jaminan Polis
vang dengan  sengaja  memperbesar  jumlah  kerugian yang  diderita,
mempergunakan surat atau alal bukti palsw, dusta atau tipuan, melakukan
tindakan-tindakan yang memmbulkan kerugian alaw Kerusakan yang dijamin
Polis ini. Kurang lengkapnya dafa-data atan dokumen klaim yaog dizjukan

Tertanggung mengakibatkan keterlambatan dalam pembayaran ganti kerugian,

H. Saran

Berdasarkan basil penelitian dapat dilibat adanya kendala-kendala yang

dihadapi para pibak dalam pelaksanaan asuransi kendaraan bermotor all risk ini,

maka penubis akan mengajukan beberapa hal berupa saran sesual denpan

kemampuan dan kapasitas yang penulis miliki ;

Diharapkan dalam proses pelaksanaan asuranst kendaraan bermolor all nsk
pihak Tertangpung membaca dan memahami isi polis, agar mengelahui apa
saja persyaratan yang harus dipenuhi dalam penpajuan klaim. Hal ini
dilakukan agar dalam proses pengajuan klabn tidak terjadi masalah-masalah
yang pada akhirnya dapat merugikan pihak Teranggung.

Agar dalam pembayaran pandi muei terhadap korban kecelakaan dapat berjalan
dengan lancar, prosedur dan mekanisme pembayaran pantt mpl dapat dilihat
dalam polis yang menyatakan adanya pembayaran ganti rugi akibat tuntutan

pihak ketiga ates kecelakaan yang dikarenakan kekelirzan atan kesalahan

i



Tertanppung. PT. Asuransi Central Asia (ACA) Cabang Padang adalah
pelaksana dalam pertangguogan wajib apabila tegadi kecelaksan vyang
disebabkan oleh Tertanggung harus membayar ganti rugi terhadap korban
kecelakaan atay pihak ketiga sesual dengan perjanjian pada saat penutupan
ASLrANSL,

. Untuk menghindari terjadinya kendala-kendala dalam pelaksanaan ganti
kerugian korban kecelaksan yang disebabkan kekeliman atan kesalahan
Tertangpung, hendaknya pthak Tertanggung harus melaksanakan perjanjian
asuransi sesuai vang tertera dalam polis. Membaca dan memahami kembali
tentang 151 dari polis asuransi, agar klaim yang diajukan dapat memenuhi
syarat dan hendaknya Terangeung dapat mengetahul apa yang menjadi hak
dan kewajibanoya schingga dengan demokian pembayaman klaim korban

kecelakaan tersebut dapal dibayarkan sesua polis,
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