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PELAKSANAAN PERJANJIAN PEMASANGAN ALIRAN LISTRIK
ANTARA PT. LN (Persero) DENGAN KONSUMEN
(Studi pada PT. PLN (Persero) Wilavah Rinu Cabane Tanjungpinang)

ABSTRAK

T PLM (Persero) scbagai pemegang usaha ketenapalistrikon selalu berupavi
munimgkatkan mut dan pelayananmya kepada masyarakal melalui penambahan
jumlah jaringan, memberikan pelayanan penyambungan aliran listrik baru dengan
cepat dan baik. serta menyediakan lenaga listrik dengan mutu dan keandalan vang
ik, Dalame rangks mewujudkon kesejabteruan masyarakal sesuai dergan tujuan
pembangunan nasional  dan untuk  memenuhi  banyaknya  permintaan
senvambungan alirn listrik dari PT. PLN (Persernd, pihak PLN menetapkan
v pemyvambungan bagl calon pelangpannya dengan biaya vang legangkau oleh
masyaraaal benyak. sehingga semua masyarakal dapat menikmati energi listrik
tersehot

Tujuan dilakukannya peneliion ini adalah untuk menpetahui bagaimana
pelaksanazn perjanjian pemasangan alian listrik dan prosedor penyambungannya
antara PT, PLN (Persero) dengan calon pelangpan, Dalam penulisan skripsi ini
metode vang penulis gunakan adalah melalui pengumpulan data primer vang
penulis perolch dari studi lapangan, mavpun data sekunder vang penulis peroleh
dari bahan bukum primer yaitu berbagai peraturan yang berkaitan dengan
perjanjian, bahan bukun sekunder seperti buku-buku jurnal penelition dan laporan
atau data yang berasal dari PT. PLN (Persero). Alat yang digunakan dalwm
mengumpulkan data adalab studi dokumen dan wawancara, dalam menganalisa
data ind penulis menggunakan metode kualitatif

Dari penelition yang penulis lakukan dapat ditarik beberapa kesimpulan
babwa perjanjian pemassngan aliran listik barw ini dapat digolongkan kepady
perjanjian jual beli yang tetap berpedoman pada Buku ke-111 Kiah Undang-
undlang. Hukum Perdala dimana pedanjian ini menimbulkan bubungan lwkum
vaity hak dan kewsjiban kedun belah pibak, seperti hak dari PLN adalah
menelapkan biaya-biaya lain yang dibebankan kepada pelanggan serta pelangg:n
Jugs berhak untuk menerima pelavanan yang baik dan berhak menikma lenagn
listrik seecara terus mencrus (continiue) dan kewajiban dari pelanggan adalah
menbayur biaya-bisyn vang dibebankan kepadanva,

Prosedur yang harus dilalei alch konsumen untuk penyambungon lisirik bare
telah dietapkan oleh pihak PLN, di mana proses penvambongan dibedakan
Redalam dua bentuk, yaitu prosedur penyambungan baru denpan perlupsan
Jaringon, Syaral penyambungan alivan listrik ini secarn khusus ditetapkan aleh
pihak PLN seperti syarat administrasi dan svamat teknis, Apabila  timbul
penmasatahan dalam pemasangan alivan listrik oleb pihak PLN, maka pihak LN
akan bertanppung jawab sepenubnya dan pihak PLN barus siap menetima kritikan
dan sarn dari kensumen serla berusaha untuk memenuhi keitikan dan sacan
lersebut sebagai bahan otk memperbaiki kineda dar PLMN ki,



BARI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Pembangunan nasional merupakan rangkaian upaya pembangunan yang
berkesinambungan yang meliputi seluruh kehidupan masyarakal, banpsa Jan
nepant untuk mewajudkan tujuan pembangunan nasional, Seperlt yimg lermaktub
dalam pembukaan UUD 1945 pada alines ke-lV vang berfujuan  untuk
mewujudkan kescjahtersan umuom.

Dlalam TAP, MPR NO.I/MPR/199% tentang Garis-garis Besar Haluan Megars
pacla Bab 11 huruf® B tentang tujuan pembangunan nasional disebutkan hahwa
Pembangunan nasional beriujuan untuk mewgjudkan suatu masyarakal adil dan
vimg merata materil dan spiritual berdasarken Pancasila dan UUD 1945 dafam
wisdah kesatusn Mepara Republik Indonesia yang merdekaberdaulal bersata dan
berkedaulatan  rakvat  dalam  suasana peri - kehidupan  hangsa Y
amantenteram,leriib  dan dinamis  dalam lingkungan perpaulan  dunia vang
merdeka,bersyhabat terib dan damai, Dalam rangka mewujudkan kesejahlernan
masyarakat perlu didukung oleh beberapa sarpna, salah sai diantarmnya adalah
prasarang listrik, dimang listrik dalam kehidupan  sehari-hari sangat  besar
pengaruhnya dan merupakan salah satu sumber tenapy vang penbing bagi kegiatan
ckonomi dan peningkatan kesejahieraan rakyat,

Karena listrik merupakan sumber energi penting yang dikelola aleh Megar,

untuk itu dirasa perle adanya peraturan-peraturan yang mengatur hubungan antarg
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vimgg  didasarkan  pada pasal 33 ayat 2 UUD 1943 yang  berbunyi
“rabang-cabang preduksi yang penting bagi Negura dan menguasai hojal hidup
army banyak dikvusai oleh Negara™.

Manilestasi dari pasal ini maka PT, PLN (Persero) dibert wewenany oleh
pemerimiah untuk menguasai dan mengatur segala scsuatu vang berhubungan
dengan listrik, Listeik merupakon salab sotu kebutuhan masyurakal vonpe ldak
dapat dipenuhi sendirl, maka PT. PLN (Persero) mempunyai kewsjiban untuk
memenunl edulvuhan masyarakat tersebut, Jadi PT. PLN (Persere) merupakan
fasilitator bagi masyarakat untuk memperoleh kebutuhan akan energi listrik,

Pada masa yang lalu, sebelum listrik dikuasai dan diluksanakan wleh
perusahaan listrik Megara (PLM), penguasaan listrik dikussai ole perusahaan-
perusahaan listrik swasta milik Belanda vang disediakan secara komersi| dan
bersifal lokal yang menyebabkan hanya sebagian mosyarakal vang  dapat
menikmatinya,

Dalam menunjang pelaksansan program pemerintab, vaitu pementann sers
kesempatan menikmati hasil-hasil pembangunan, maka sektor kelistrikanpn
berosahs untuk  memperluas jaringan listrik sampai ke pedesaan schingpn
masyirakat di pedesaan dopat menikmat energi listrik. al ini ditegaskan dalpm
TAPF MPR NO. IMPRA993hagian kebijaksanaan pembangunan Lima Tabunan
keenam angka 17 sub D teitang energs balwa penyelenpparman Hsirik masuk desa
dilanjutkan  dan  dikembangkan  untuk mendorong kepimlan  ekonomi  serly

meningkatken kescjalteraan rakyat di daeral pedesaan dengan meningkatkan

' Pusat Pendidikan Dan Latihan {T¥iklat)y PLM, Tentang Scijarsh PLN 1995, [fal 1
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peran dar swadava masyarakat. Meskipun demikian, realitanya belum selurub
dpisan masvarakst Indonesia dapat menikmati Hstrik tersebut, Oleh karcna i
perlu disdakan pembangunan samea dan prosarana kelistrikan yang chisien dalam
pengehelam dan pemberian pelavanan vang baik schingea pemernmom Jalam
welisirikan dapat dirasakan aleh seluruh lapisan musyarakot Indonesia, din
pembiayaan terus diupayakan olch masvarakat luos, sehingea dapal membanty
meningkatkan daya saing produkst dalam negert, Kebutuhan masvarakat terhadap
stk ini makin lama  makin meningkat, PT. PLN {Persera) MIC ML Y|
kewajiban untuk menyediakan. Untuk dapat meningkatkan enerpi listrik, calon
sonsumen secars hukum harus menpadakan sualy perjanjian antara PT, PLN
(Persero). Dalam prakieknys pedanjian antara PT, PLN (Persero)  dengan
konsumen pengpuna jasa listeik ini dilaksanakan dalam bentuk perjanjian baku
(wtardard gontract), vang sifatnya membatasi asas kebebasan berkontrak . Calon
konsumen harus melalui prosedue dan persyarmtan yang tekah ditetapkan sceom
khusus oleh PT. PLN (Persero) asar diberikan penyambungan baru aliran lsink
oleh pihak PT. PLN {Persera),

haksud perjaniian dengan syarat baku adalah perjanjian yang syaral-syaratnya
lelah dipersiapkan terlebih dahuly, yimg mana Klavsulanya sudah 1etap dan dak
dupal diubah-ubah lagi. Denpan adanya perjanjian antara calon pelangzan denpan
pihak PT. PLN (Persero), maka pemasangan aliran listrik kepada pelanggan dopat
dilakukan berdasarkan prosedur standar yang telah ditetapkan dan disepakati,
Dalam menjalankan kepiatannya untuk memberikan pelayanan yang lebil baik

thim efisien kepada masvaraka pelanggan, PT. PLN {Persera) telah melakukan
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usaha-usaha guna meningkatkan kinerja dan pelayanan  kepada  konsumen,
termasuk juga dalam melakukan kerjasama dengan pihak lain,

Berangkat dari hal-hal yang tefah divraikan di stas, maks memberanikan diri
untuk membabas bentak pelaksanasn perianjian dalam bentuk shinpst dengan
Judul :PELAKSANAAN PERJIANJIAN PEMASANGAN ALIRAN LISTRIK
ANTARA PT, PLN (PERSERO) WILAYAH RIAU CABANG TANJUNG

PINANG DENGAN KONSUMIEN,
B. Perumusan Masalah

Bertitik (olak dari latar belakang permasalahan i atas, maka vang menjadi
masalah dalam penulisan skripsi ini adalah:
1. Bagaimanakah hak dan kewajiban PT, PLN {Persero) dan konsumen dalam

pelaksanaan perjanjian pemasangan abivan listrik 2

[

Apakah kendala-kendals vang  dibadapi dalam  pelaksanaan perjanjian

pemasangan aliran listrik aotarn PT. PLN (Persera) Wilavah Riau Cabang

Tanjung Pinang dengan konsumen 7

S Bagnimanakoh upava-upaya yong ditempuh dalam menghadapt  kendala
terschut ¥

C. Tujuan Penilitian

Adapun tujuan yang inpin di capai dari penilitian ini adalah sehap berikul

Untuk mengetahui hak dan kewajiban  PT. PLN (Persera) dan konsumen

dalam pelaksanaan perjanjion pemasangan aliran listrik,



2 Uniuk  mengetahui kendala-kendala  yang dihadapi  dalam  pelaksanaan
perjanpian pemasangan alinm listeik amara PT. PLN (Persero)  dengan
kvnsumen.

+o Uniuk mengetahui upayva-upasa vang ditempub dolam menghadapi kendaly

Tersehut.

D. Manfaat Penilitinn
suatu penilitian haruslah mempunyai manfaat agar penilitian yang di lakukan
lersebut tidak ska-sia, Oleh sebab ity manfaat penclitian depad dilsagi
l. Teoritis
a. Melanh kemampuan untuk melakukan penilitian secara ilmish  dan
merumuskan basil-hasil penilitian tersebut kedalam bentuk tlisan.
b. Dapat mencrapkan ilmu-ilmu vang secara teoritis i terima dibangky
kuliah dan menghubungkannya dengan data yang diperoleh di lapangan.
c. Untuk memambah pengetahuan baik pada bidang hukum umumnya
maupun bidang hukum keperdatsan dan hukom ckonomi khususny:,
2. Prakuis
Agar penelitian yang dilakukan dapal berguna bagi semua pihak baik iw
FFL PLN (Persero) maugun para kansumen permakai jasa listrik.
E. Metode Penclitian
Untuk melengkapi suatu tlisan yang bersifat ilmiah haruslah didukung vleh
data vang diperoleh dart hasil penelitian dengan mengpunakan berbapai metode
supaya hasilnyn dapat dipertanggung jawabkan secarn tmiah, adapun metode

yang dilakukan adalah:



BAR I

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

I. Hak dan Kewajiban Para Pihok  dalam Pelubisanaan I"erjanjian

Pemasangan Aliran Listrik

Pemegang kuasa usaha kelenagalistrikan dan pemegang izin usaha ketenaga
listrikan diberikan kewenangan dalam melaksanakan usaha penvediaan lenaga
listrik untuk kepentingan umum, perbustan terlentu sepanjang tidak berlentangan
dan. memperhatikan peraturan perundang-undangan vang berlaku misalnva masuk
Ketempat umum dan menggunakan  tanah, melintasi, memotong dan atau
menehang lanaman milik perorngan untk sementars wakiu.

Kewenangan tersebut diberikan demi kepentingan umum dalam rangka
menunjang  kelanearan  pelaksansan usaha penvedisan tenaga listk untuk
kesejuhleraan dan kemakmuran rakyat, maka dalam peraturan pemerintah ini gz
ditegaskan hak-hak rukyat dan kewajiban pemegang kuasa usaba ketenagalisirikan
untuk kepentingan sendin dalam melaksanakan usaha penyedisan tenapn lisirik
mempumnyad kelebihan tennga listrik, maka kelebihan lenaga lstriknya dapat dijual
ik kepentingan umum. Untuk itu badan usaha lain harus mengajukan izin
wsiha ketenapalistrikan untuk kepentingan umum Ledebih dabilu Kepacdi
pemerintah.

Ralam suaty  perjanjian terdapal dua  pihak  ataw lebih  vang saling
berhubungan, bepitu jups dengan pedanjian pemasanpgan alime listrik  bary,

dimana ada pibak PT, PLN (Persero) dengan pihok gelangean karena kedun belah
] i B



BARRIY

FEMUTLURP

A Kesimpulan

1. Hak dan Kewajiban para pihak  dalam  pelaksanaan  perjanjian
pemasangan alivan listrik

a0 Hak PT.PLN vang diatur dalam pasal 32 UL Koo 20 Tahun 2002 menyvatakan
halwa sehapa pemepang izin usaha penyediaan listrik, PLN berhak untuk
menppunakan wilayvah nepara yang mencakup daral, laut dan udara, Serla
demi kelancaran penyediaan alican listrik PLN dengan persetujuan pibak
lerkail dapal menppunakan fasilitas umum ataspun pobadi dan melakukan
suatu kepiatan dengan igjuan memperlancar usaba penyediaan hstok.

b Kewajiban P'LL PLMN seperti yong dimual pada pasal 33 UL Ne, 20 Tabun 2002
lentang  Ketenopalistrikan menyebutkan  balwa schagai  perusabaan yang
herwenang untuk menyediakan barus memberikan pelayanan yvang terbaik -
dengan standar mulu yang berlaku, Disamping itu PLN jupa berkewajiban
memperhatikan hak-hak  konsumen  schingga konsumen  mendapatkan
pelayaman yang  lerbaik  dan terjamin keselamatannya dari peralatan
kelistrikkan milik PN,

¢, Mak Konsumen yang diotor dalam pasal 34 UL Noo 20 Tahen 2002 ayval 1
menyvalakan  balwa koosumen berhak mendapatkan Tasilitas Tistrik yang
bermuty seria pelavanan yang lerbaik dari perusahaan penyediaan listnik,

termasuk perlindunpan hak-hak  konsumen sepertl pemberilahwan lentang
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