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ABSTHAK

Asuransi merupakan sarana penting dan besar manfaatnya dalam pembangunan sekarang ini.
Termama delam usaha menyverap modal swasta melalur premi asuransi yang didapat dari polis, Salah
satu produk asuransi vang ditewarkan aleh PT. Procdentiol Life Assurance adalah produk asuransi jiwa.
Produk ini selain menawarkan jaminan terhadap kesehatan juga memberikan peluang entuk berinvestas:
kepada nasabahnyva. Adapun perumusan masalah vaitu mengenai prosedur penutupan perjanjian asuransi
jiwa pada PT. Prudestial Life Assueance, pelaksanaannya dan kendala-kendala apa saja vang ditemui |
dalam pelaksanaan perjanjian tersebut serta upaya penyelesainnnya. Penelitian ini bersifat yuridis
sosiclogis yaitu untuk menpkaitkan masalah yang terjadi dilapangan dengan peraturan hukum yang ada
khususnya pada PT. Prudential Lijfe Assurance. Jenis data vang dikumpulkan vaitu data sekunder dan
primer, Teknik pengumpolan data dilakukan dengan cara studi dokumen dan wawancara, Teknik
pengolahan data dilakukan secara ediring dan coding. Setelzh mendapatkan data vang diperlukan maka
dilakukan analisis data secarn kualitatif kemudian baru ditarik kesimpulan secara induktif, kesimpulan
ini diuraikan dalam bentuk kalimal. Penelitian ini bersifat deskoptif yeitu mremberikan pambaran
terhadap pelaksanaan peranjian asuransi jiwa pada PT. Prudestial Life Assurance, Prosedur penutupan
asuransi jiwe peda PT. Prdensial Life Asswrance @ mengisi dan menanda tangani surat pengajuan
asuransi jiwa (SPAJ} oleh enangpung, memhayar premi pertama, melengkapi pemeriksazn kesehatan
(jika diperlukan}, penerbitan polis diikuti penyerahannya dan pembayaran premi berikutnya setelzh palis
diterima olech pemepang polis. Pelaksanzsan aseransi jiwa ini meliputi 3 macam produk yaitu prufink
ivestor gecolatt, prifink assuronce account dan riders (produk tambahan) dengan nilai premi berbeda

untuk masing-masingnys.

Skripsi telah diperizhankan di dapan penguji dan dinyatakan lulus pada fanggal B Agustus 2005

Ahstrak telzh disslupui oieh panguji : i
Penauji £ '}'r-'"‘. .-11 f,-/f )
e 7 _-:.-" W& 17 __.-'"'i __2_____'
5 o {
Tanda tangan ."f, : "I_.-;Jf /L i _,'J o
B / |
Mama farang Prof. Dr. Ade Saploma, SH, MA Linda Elmis, $H. MH
Meangetahui :
Ketua Jurusan Prof. Or Yulia Mireati, 5H. Co. MH o
MIP, 131 412 448 Tanda Tangan

Alumnus telah mendafiar ke Fakuftas! Universitzs Andalas dan mendapatkan romar Alumn :
Fetugas Fakultas! Universitas

Mo, Alumni Fakuflas : Nama : : T. Tangan
Mo, Alumni Universitas : MHama : - T. Tangan :




BABI

PENDAHULUAN

AL Latar Belakang Hdasalah

Asuransi merupakan sarana penting dan besar mantaainys  dalam masa
pembanounan sekarang ini, terutama dalam usabz menverap modal swasta melalo
premi asuransi yaig didapat dari polis. Hal ini tampak dari adanya perubaban datam
cara berpikir sehagian besar bangsa Indonesiz, dari alam tradisional ke alun moden
vang penult dengan liku-liku kidup.

Pada sazt sekarang setiap orang memerluken pernk yang cepat etk
memperlancar segala aktifitas yang dijalankannyva, misalnys segala peral manusia
dijelankan denpan alat-alat modern, Rendaraan radisional yang semula ditank
denpan buda telsh banyak diganti dengan kendaraan bermotor, didirtkannyi pabrik-
pabrik dan prasacana ekonomi Binnyy sepert pelabuhan-pelabuhan laur, pelabuhan-
pclabuhan udars, diperbaikinya Jalan jalen raya vang telsh pda dan dalan hal
makananpun sebagian besar masyarakat Indenesia lebih banyak memilih cara vang
feestean

Alat-alat vaig digunakan untuk keperluan tersebut adalah alat-alat berat vang
serba modern. Akibat kemajuan ini, kemuongkinan kecelakzan vang memakan korban
fiwa manusia semakin hesar, sepert! Recelakasn pada jalan raya | pabreik-pabok dan

peterjuan pembancunan. Bahova terhadap jive kemunzRinan besar huga terjadi
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dalam hal mengkomsumsi makanan-makanan  vang  serba Jesfer tadi. karena
makanan-rmakanan tefsebut banvak mengandung bahan kKimia dan bahan pengawel
vang dapal menimbulkan kanker pada  twbul manusia. Hal ini mengakibatkan
terpangpunya sistem kerja pembulub darah kejantung”,

Dengan alasan terschut sangal jelas, betapa pentingnya peranan asuransi jiwa
untuk melindungi jhwa seseorang darl malapeizha yang akon timbul,  Asumnsi pwa
bukan hanva menguniunckan nthak-pihak  vang saling mengadakan  perjanjian
asuransi suje, tetapi dalam ruang lingkup yang lebih luss | dapat  mengunungkan
kepentingan nasional, lerutama dalam hubunpannya dengan penarikan dana yang
herasal dari proimi asurans |

Seiring berjalannyva erz reformasi. banvak sekall permuneulan jenis-jenis
produk  asuransi jiwa  yane  ditswarkan  oleb perusahaan-perusahzan  asuransi
terkemuka di Indonesia. salah satunyva adalah produk asuransi jiwa vang ditswarkan™
U1 Prpdearia! Bite Avearanee denzan pana produl Pralian Sivesiar Accosnt (PLAS
Feplink Ivesior Aceowst adalab produk investasi premi tungeal yang dikaitkan
denzon polis asumamsi fiwa seurur hidup, Produk ini khesus dirancang untuk e
investor dan penabung. Satu hal veng menarik dari perusabaan ini adalah disamping
sehagai sebunh perusahaan vang bergerak dibidong asursosi ia juga menpasut sistem

perbankan.
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Perusahasn ing memberikan kemuodahan kepada para naszbahnya untuk menarik
dang kapan saja’,

Prociuk ssurans ini menawarkan jaminan pembayvarnn sebesar 123% dart prenn
tungpal ditpmbab 100% dari nilai penambahen investagi (Top-up) setelah dikurang
dana vany lelah ditacik (witd deaal), Jika tertangpung menmgeal dunia atau cacal
total dan tetap sebelum usia 60 ahun, Pilihai investasi dolam mata vang rupiah dac!
atad CS7Y berbogan jenis pilihan dana investasi . Pengelolaan dana investasi secara
protesional oleh PT. Prodensal Bane Bali Life Assurance atas saran davi Frodestiod
Partiodio Monoger (PPM). PPM adalah anss perosabaan Prodesicd Public Limied
Clampar, dan merupakan perusabaan pengelola investasi terbesa: di Inggris. yang
mengelola dana  lehih dari D80 230 Milyar diselusuh dunia.  kemudahan dalam
menarik dana {with drawaly, menambah mvestasi (op-uph serta memindzhkan dana
kedalum bentek investasi laine a vang tersedia (swirehing |,

Urntek terlaksananya seodul ssuranst jrwa vang aitawarksn it boris melato
sty perjanjian vang bertajuan untuk mengikat pihak-pihak agar dapat melaksanakan
hak don kewajibannva menurut apa vang telah diperjanjikan®,

Menurut Adofengroafi semun macam persetujuan asuranst mengandong:

a. Adanya satu pihak yang mengikathan dirt untuk membayar premi (lertanggung |

h.Adanya pihak lain yang mengikatkan dird entuk membayar sejumluh uang
(penangaunzl.

Y bt | werwennicnrn depgees Bapak Maizamman, Ageiey' Manager, T, Peackeadiad Lite Assioranise.
pangsal 21 Mei 2005, Hasil wawancara dengsoy Tk Ao, Moepdbele T Prpgfeaeedal Lie Jocrance,
" Hasil wawnncarna dengan Bapok Media Sani, Dvid Maveetiny, PT. Predleamiold Life Aeverancs
Larran] 235 harn 20405




o Pembayvaran penangpuny diganiungkan kepada lerjadinys suatu peristiva yang
kebetulan dan vang helum tentu, berhubungan denpan mana lertangpuny ada
kepentingan.”

Crenean kata lain, swste perjanjian dapat melahirkan perhubungan hukum yang
teviadi antara dua pihak vane mana satu pihak berbak untuk menuntut sesuatu berupa
presiasi  dari pihak lain, den pihak lain terscbut berkewajiban memenuhi twntutan
teesebut, Setelah disdakannva perjanjion ini maka timbul tangpung jawab serta hak
dan kewnjibun bagi kedua belah pihak wvang harus dipesul nleh masing-masing
pihak, Tewepi dalam kenvatasnnya dapat teceli sulah satu pihak tidak melaksanakan
kewajibunnva atay wonprestasi, seperti safah satu pihak lalai dalam membayar premi
meu pihal perusohaan asuranst tidak membayarkan Klaim yang dituniut. dika ini
terjadi tentu salah satn pihak akan merasa dirogikan, dan akibatnya akan ada
penuntatan canti keruglan, pembatalan peaniien serta membayar biava perkara
kalau sampai hal int diperkarakan dipengadilan.

sehubunacn denpan hal ind, besar keingiran save untuk rengkaji persealan
mengenal pelaksanaan  perjanjian asuransi jiwae dan menuangkannya dalam sebuah
karva ilmiah vang begiudul @ " PELAKSANAAN PERJANIIAN ASURANSL JWA
PADA PT. PREUDENTIAL LIFE ASSURANCE ™,

3. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar helakang diatas maka yang menjadi perumusan masalahnya

adalah:

M. dlashudi dan Moch, Chidie Al dA Dl PRRE Bk Aswra, OY Mandar Maje, Bandung. hlm
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1. Bagaimana prosedur penutupan perjanjian asuransi jiwa pada PT. Pradeniial Lije
Asswrance’!

2. Bagaimana pelaksanaan perjanjian asueransi jiwa antars pihak nasubah dengan 171
Pruclentic! Life Assuranee?

1. Kendala-kendala apa saja vang ditemui dalam pelaksanaan perjanjisn asuronsi jiwa
tersebut dan apa sain upava-upava penyelesaiannya?

. Tujuan Perelitian

Tujuan Penzlitian terbadap masalah pelaksanaan perjanjian asuransi jiwa oleh

T, Prudeniial Life Assweance adalah -

|. Untuk mengetahui prosedur penutupan  perjanjian asuransi jiwa pada PT.
Pridential Life Assurunoe

2, Uniuk mengetabui pelaksanaan perjanjian ssoransi jiwa amtara pibak nasabah
dengan PT. Pradential Life Avsuranice

3. Uktuk menoeiahui kendala-kendalz vang dibadapi dalam pelaksanaan periangian
asuransi jiwa tersebut dan upaya-upayva penyelesaiannya.

[¥. MNapfast Penclition

|. Secara teoritis untuk  menambah  pengetshuan dibidang  hukum khusussiva
mengenal masaloh peluksanaan pecaniian asuransi jrwa pada P Predesial Life
Asyeegnog

2. Seepra prakiis diharapkan penelitiar ind dapat memberikan mantast bagi para pihak
vang berkepentirgan baik bagi mazhasiswa, masyvarakat, pemerintzh dan khususnya

bagi pengauna asuransi jiwa,



HAR I

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, Sejarah perkembangan PT. Prudential Life Assurance
| Sejarab berdirinyg PT. Prudential Lije Assurance di Indonesia

P Pradensicd Life Assaranee didirtkan pertama kali di Indencsia pada tahun
1995 sebagai perusahaan asuransi jiwa patungan antara Prodential dan Bank Daly,
P71, Lahirnya PT, Prasdensial ini merupskan jawaban dari @

1. Keputusan Menteri Kevangan Republik Indonesia Momor 241 7 KME. 017

{1995 Tentang Pemberian lzin Usaha di Bidang Asuransi Jiwa Palungan Ecpads

PT. Pridemial Bane Sali Life Assurance.

2, Keputusan Menteri Kehakiman Republik [ndonesia Nomor (2-2235.HT. 01.

(g, TH. 1995

P, Feocantial Life Assnrarcze ini merupakan suary baden hukur vang sab Jan
tidak bertentangzan dengan Undang-undang.  kesusiloan, dan ketertiban umum.
Schapai badan hukum  yang berbentuk T, Prudential Life Assurance. vang
menvelenpearakan kegistan perasuransian, sesuai dengan ketentuan vang terdapat
dalam Pasal 36 avat (1) KUHD. yang menentukan sebagri nama 1. Prudential Life
s ssurance tidak mempergunakan nama salah seorang atau beberapa persero, nama i
Fagsus diambil dari objek usahanya Secara umum vang dikelala oleh perusabaan ini

adalah zsuransi, Khususnyva asurans: jiwa,



ERAENRY
PERNLTLIP
AL Kesimpulan
Berpedoman kepada selurch ursian vang telah dikemukakan bab-bab  terdahulu
maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

| Berdasarkan datz yang dipeeoleh Prosedur penutupan csveansi jowa pada P,
Prudertial Life Asswraree, adalah dengan melakukan penawardn #suransi sccars
umum denpan mendatangi calon Tertangeung di wmpat kediaman masing-masing,
seiclah ealen ledangzung menyvepakath untuk IKut asuransi terschut maka calon
Tertanggung  harus menjalani prosedur sebagal berikut  vaitn  mengisi  dan
menandatangani Surat Pengajuan Asoranst Jiwa (SPAL)L formubir i welab
disediakan  lanpsung  oleh  pibhak  Penanggung,  membayar  premi  pertama.
melengkapi pesoeriksaan kesehatan {jika diperlukan b menunggu proses [enerbitan
polis, poryeraian poiis kepada peinzgdng polis, dan pemiayatae promik vnk bular
berikutnwva.

2, Dilikar daci pelaksanaan perjanjian asuranst jiwa pada PT. Prodenial Lie
Assurance Cabane Padang, jumlzh peserta asurans: dar Tahun 2002 sampai dengan
Tahun 2006 mengalami peningkatan dan penurunan jumiah peserta, hal n
diakibatkan  karena  ketidakstabilan  perckonomian  dalam neger, Dalam
pelaksanaannya pihak Prudential nenawarkan beboerapa produk anggolan sepert
Prufink Investor Account,  Prulink Asseranee Account dan Riders (prsluk

tambahan], daci ketiga produk ini Jenis asuransi yang paling dimenati oleh pesena

il
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