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ABSTRAK

Pada zaman sekarang ini banvak pelaky usahyp menciptakan Berbagad
macam preduk minuman, beik dalam kemasan hatal. Kaleng, ataupun dalam
kemasan plastik. Oleh pelaku wsaha minuman diswjikan dalam Berbagai pasa,
wama, dan aroma untuk menarik minal dan perhation konsumen, Schchungan
dengan berlakunya Undang-undang No. & Tahun 999 Tentang Perlindungan
lansumen  tersebut  permasalahan vimg dikemukakan adalah  bagaimanakal
tanggung fawab pelaky usaha terhadap produk merugikan korsumen dalam
prakleknya, bagaimana upaya hukum yaug dilakukan oleh pelaky usaha ks
terjadi senpheta dengan Lonsumen, dan Apa saja hambatan vang terjadi dalam
pelaksanaan perlindungan hukum bawi konsumen,

Guna menjawah permasaloban, dilukukan penclitian dan pengumpulan
data, batk data primer maupun data sekonder, Datn primer dikumpalkan melalui
penelitian lapangan denpan cara melakukan wawancara terhadap pelako osaha
dan responden, Sementara data sekunder dikumpulkan dengan melakutan studi
kepustakaan, baik terhadap bahan hukum pritier maupun schunder, Setelah darg
dikumpulkaen, kemudian di edit selanjutnya diotah denpan anabisis kualitasif

lawaban yang diperaleh adalah hentuk tangaung jawab pelaky usaha
terhadap konsumen vang dirugikan adalah dalam bentek ganti megi, baik dalam
bentuk barang vang sama atau gunti rugi dalam bentek produk lafrinya alau gont
rugh dalam bentuk vang vang hesarye pantt rugi tersehut disesuaikan dengan
nilaitharga barang, Sedangkan dalam menyelesaikan sengkela konsumen ang
terjadi di upayakon penvelessiannya di luar pengadilan, yailu secar mpsyawarah
vang di wsulkan oleh pelaku usaha, Selanjutnya, hambatan-hambatan vange
diliadapi dalam penegakan hukum perlindungan kensumen scearg intern Kurang
tersedianya prasarana penunjang pelaksanaan Uindang-undang Mo, 8 Tahun |9y
seperti belum terbentuknya Badan Penvelesaian Sengketa Konsumen {BPSK) di
tiap kabupaten/kota, dilakukan secam ckstem berasal dari pelaku wsaha dan
konsumen yang kurang memahami hak dan kewajiban masing-masing,

Tanggung jawab pelaky usaha terhadap  kerugian  konsumen  adaloh
langgung jawab dalam bentuk panti rugi, penvelesaian sengheta kansumen yeng
tetjaci  disclesaikan sccara mosvawarah dan Bombatan dalam  pelaksanaan
perlindenga bukum bagi konsumen berssal dasi fakiar initern maupun dari akior
ckstern dari pelaku usaha dan konsumen. Oleh karena i dibarapkon agar
Undeng-undang perlindungan konsumen vang ada dapat mendukung konsumen
dan produsen secara adil dan sekabigus dapat dilakukan pengsosialisasian Undong-
undang Perlindungan Konsumen ke masvargkat luss agar mereka dapat bisa lebih
memahami hak dan kewajibannyn selaku pelaky usaha dan konsumen,
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Fada zaman sekarang ini banvak pelaku ussha menciptakan berbagai
macam produk minoman, baik dalam kemasan batel, kaleng, atzepun dalam
kemasan plastik,Oleh  pelaku usaha, minuman vang dibuat wersebut disajik-n
dalam berbagai rasa, warna dan aroma untuk mengrik minal dan perhatian
kansumen. Apalagi kalangan anak-anak dan Femai merupakan saseran tepal
bagi pelaky usaha untuk memasarkan produk mereka,

Berbagai macam cara dilakukan aleh pelaku usaha untuk menciplaken
produk  yang  disukai  oleh konsumennya  akan  tetapi  mereks  tidak
memperhatikan bahave keschatan  dan kerugian vang  ditimbuolkan piecda
kensurmen. Hal ini dapat terjadi karena pada minuman tersebun terkandung
Lnstr-unsur alan zat yang dapat membahsyasan besebatan yang didapat dari
zal pewarna dan pemanis minuman tersehut.

seperti yang Kita ketahui bahwa unsur atag zat wang leckandung dalam
pewarna minuman dapal mersak organ tubuh manusia apalagi jika minuman
terscbut  dikonsumsi dalam  jumlsh baryak  dan terus menerus (ofok
karsiogenik) bahkan dapat jugs mengakibatkan hilangnya nyawa SESCOTANG.
Hal ini sering tedjadi pada konsumes yang berckonomi lemah vang kadang-
kadang kurang memperhatikan kebersihan kemasan dan kesehatan minuman

vang dikonsumsinyz. Padahal kesehatan bapi mereka sangatlah penting agar



merek bisa terus mencari malkah bagi keluarganyn, Oleh karena o setiap
peliku usaha seharusnya mencipiakan produk minuman yang sehan dan aman
untuk dikonsumsi aleh konsumennya,

Dalsm Keputusan Dirjen Pengawasan Obat dan Makanan {POM)
Mamar D2240/BSKVIFI9H Tentang Pedaman Persyaratan Moty Serin
Lubel Dan Periklanan Makanan, bagisn satu poin dua disclbutkan informusi
yang harus dicantumbkan dalam label vai -
|, Nama Makanan atau Nama Praduk
2. Rompasisi atau Ingredien
Ao 151 netta
4. Nama dan alaman Pabrik/dmporti
A, Memer Pendafiaran
6. Eode Produksi
7o Alamat Pabrik/Importir
8. Tanpgal Produksi
9. Petunjukicara penimpanan
1, Petunjukfeara penggunasan
1L Nilai gizi
2. Tulisan atau pernyaiaan khusus

Konsckuensi hukum dari larangan vang diberikan aleh Undanp-
undang No. § Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dan sifa perdma
dari hubungan hukum antara pelaku wsaha dan konsumen hahwa ST

pelanggaran vang dilakukan oleh pelaku ussha wang dapal  merugikan
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karsumen, memherikan hak kepada Lonsumen vang dirugikan terschut umuok
meminta pertanggungjawaban dari pelaku usaha yung merugikannya, serla
untuk menuntut ganti rugi atas kerugian vang diderita oleh konswmien.

Fenomena  konsumen  yang  tidak  lepas  dard permasalishan-
permasalahan vang telah divraikan dintas, meski belum ada sengheta proaluk
minuman yang sampai ke Pengadilan Megeri Padang, sehapar contoh bel WL
arang kansumen perngh menemukan susty produk minuman dalam kemasan
hotol dan plastik vany rasanva sudzh tidak enak fagi (hasi) untuk dikensumsi.
Namun konsumen lebib memilit uniuk dism dan menanegapinye sehagai
permasalahian vang sederhany ketimbang meminta ganti rupi kepada pelaky
usitha lau produsen.

headoan di aws akhimys mengakibatkan konsumen selaly beeads
dalam posisi vang dirugiksn, oleh karena i penulis terarik melzkukan
penclitian dengan judul. “Tanpgeung Jawab Pelaky Usaha Produk Minurman
Remasan Bowol Dalam  Kaitannya Dengan Perlindungan Hukum Rapi
Bonsumen™ (Studi Pada Pebrik Limun LD, UMEGA)Y  Dalam batasan
tanggung  jawab Produsen Minuman  vang terdafiar paclt  Drepartemen

Keschatan.

Perumusan Masalah
[huri vraian latar belakang masalab  diatas dapat  dikemukakan

perumusan masalah penelitiannya, antara lain -



Ragimanukah bentuk tangoung jawab pelaku wsaha techadnp produk
minuman kemasan hotol di pabrik Limun UD Umepa

Hagimanakah upaya hukum vang dilakukan oleh pelaku usaha jika terjadi
sengketa dengan konsumen

Apa saja hambutan vang terjadi dalam pelaksanasn perlindungan hukum

hagi konsumen

Tujuan Penelitian

el

Eialam penelitian ini seharusnya memiliki tujuan untul -

Untuk mengetabui bagaimana tangeung jawab pelaku usaha erhadap
pracuk yang merugikan kansumen.

Untuk mengetshui bagaimana upava hubum vang dilakukan oleh pelskuy
Jika terjadi sengketa dengan konsumen,

Untuk mengetahni hambatan apa saja vang terjodi dalam pelaksasoan

perlindungan hukum bhapi konsumen,

o Munfaar Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penclitian ini dapat diambil dure dua sisi,

vailu ;

il.

Maniaat Teoritis
Tulisan ini diharapkan dapat menambah il pengetahuan penulis di
dadam hukum perdaa ekanomi pada umurinya, dan hukum perlindungan

konsumen pada khususnyva,
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HARLIII

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bentuk Tanggeng Jawab Pelaku Usaha Terhadap Produk Yang

Merngikan Konsumen

Pada bab sehelumnya telah divrsikan balwa secara etimologi procic
fiability diartikan dengan tanggung jawab produsenfanpeung jawah produk,
sedangkan secera umum produk dianikan sebapai barang vang secarn nvata
dapat dilihat dan dipegang (famzible goods), baik vang berperak niaupin
vang tidak bergemk, Diakitkan denpan masalab tanpoung jawal produsen
lprixdict figbilioe), produk bukan hanva raneibic poods apt juga termasuk
tntangible seperti listrik, Sefanjutnya termasuk dalam pengertion produk
tersebul tidak semata-mata suate produl vang sudah jadi secara keseluruhan,
tetapi juga fermasuk Komponen dan suku cadang,

Tanggung  jawab produsen (praduce fabiling merupakan sty
kensepst hukum yang intinve dimaksudkan  memberikan perlindungan
kepude konsumen yvaitu dengan jalan membehaskan Lonsumen dari Iehan
untuk membukiikan kerugian konsumen timbul skibar kesalaban dalam
proses produkst den sekaligus melshitkan wagpung jawah produsen uniuk
memberikan ganti rugi. Pado dassmyva konsepsi tangaung juwab pradusen ini
secard umum Gidak joul berbeda dengan konsepsi tangeung awab
schagaimana diatur dalam ketentuan Pasal 1365 dan Pasal [865 K UHPer.

Persisnya padp Pasal 1365 KUHPer berbunyi,” Tisp perbuatan melanggar
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BAR TV

PENUTIIT

AL Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitizn dan pembahasan, sebagaimana penulis

naparkan diatas dapat ditarik kesimpulan sehagai beriknt -

I}

Bentuk tangpung jawab pelaku ysaha terhadap kerugian vanp dinlami
cleh konsumen  baik terbadap kemasannya (botely maupun minuman
liunnya adalah dalam bentuak ganti rogi dalam anti kata ik terjadi
kerugian pada konsamen vang mengkonsumsi atou meminum limun vang
diproduksi, diberikan ganti rugi sesuai denpan kerugian yarg dialami.
Adapun bentuk panti mugi vang diberihan berupa ganti rugi wang dan
ganti rugi dalzm bentuk barang vang snma.

Upaya hukum yang digunakan dalam mangka penvelesaian sengketa
konsumen pada produk minuman kemasan botel adaiah wpayva hukum
diluar pengadilan yaitu penyelesaian sengketa konsumen melalui Imeji
perundingan dengan melakukan musvawaral yang dilakukan oleh pikak
pelaku wsaha,

Hambatan vang ditemui dalam perlindungan konsumen ada | 2 dug)
humbatan, yaituhambatan yang bersifat interm seperti belum tersedinnva
Badan Penvelesaian Sengketa Konsumen LBPSK) yang  dizmatkan
Undang-Undang  Perlindungan Konsumen untul didirilan dimasing-

masing kabupatenkota dan hambatzn vang bersiliat ekstern vang borasal
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haik dari konsumen  sendiri misalnya  kurangnya  kesadaran  dan
pemahaman konsumen akan hukum perlindungan kansumen atge 100
Perlindungan Eonsumen maunun deri pelaku wsaha seperti kuranemva
Hesadarun predusen tentang hak dan kewajibannya sehagai produsen,
kesadaran mengenai  hukum perlindungan kensumen, dae Undana-

uridang Perlindungan Konsumen i sendiri,

H, saran

I Terbukanya bangsa global semkin membuat kedudyban konsumen pada

pasisi vang semakin lemah jika sekiranya Undang-Uindang Perlindungan
konsumen tidak ada dan diberlakukan dalam mem-heoes re (mendukung)
Konsumen dan produsen, Tetapi pada prekeek dan efektifitas undpng.
undang ini masih jauh dari harapan, Untuk i diharapkan Undang-1ndang
Perlindungan konsumen harus diterapkan secara adil dan sesuai denpan
lujuan diundangkannyn undang-undany e sebut,

kurang tersosialisasinya dan sanga mininnya pemahaman masyarakat
khususnya masvarakat komsumen terhadap hak dan kewajibannva selakn
ronsumen, disamping i juga produsen masyarakat pun disat sisi jugs
menjadi penghambat efekifitas Undang-Undang Nomar 8 Tahun 1909
Tentang  Perlindungan  Konsumen, sepertinyg  masih kemtal  sifar
kekeluargaan di tengakh-tengah masyarakal. Schingm: lembapa vang telsh
ada dan diadakan oleh pemerintah sehubunpan dengan Perlindungan
Konsumen tidak efekiil, Dari it diharapkan  undang-undang yong

Lrersanghutan untuk disosialisasikan secara optimal.
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