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ABSTRAK

P, NPM merupakan salah satu perusahaan penganghutan umum yang
bergerak puda bidang jasa dengan menyediakan alat transportasi yang beropuerast
baik antar kota maupun anmar provinsi. Didalam menjalankan vsahanva PT. NPM
sering kali menghadapi berbagal macam resiko vang timbul dan membabayokan
keselamatan jiwa para pepumpang termasuk kecelakaan lalu Tintas. Resiko imlah
vang kemudian dialihkan kepada pihak ketiga vaitu pibak asuransi PT. Jasa
Raharja.

Perumusan masalah dalam penulisan ini lebth terfokus pada apa hak dan
kewajiban perusahaan pengangkutan PT. NPM Padang Panjang sebagai penyvedia
jasa tansportasi, bagaimana tanggung jowab PT. NPM Padang Pamjang techadap
penumpang pengouna jasa transporiasi vang mengalami kecelaksan dan apa
kendala-kendala yang dialami pihak PT. NPM Padang Panjang dan penumpang
dalam hal pembayaran ganti rugi,

Pendekatan masalah dalam penelitian ini adalab vuridis sosiologis vang
berkenaan dengan penelitian dilapangan vang dikaitkan dengan pokok masalah
vang dibahas. penelitian bersifat desknptil vaitu penclitian vang bertujuan untuk
menggambarkan suatu keadaan tertentu vang berhubungan dengan perumusan
masalzh, Penelitian ini bersumber das dara preimer vang diperoleh langsung dari
lapangan dan data sckunder yang chperoleh dar data perpustakaan yang mebiput
bahan hukum primer, bahan hukum sekunder dan bahan hukam tertier. Alat vang
digunakan dalam pengumpulan data di lapangan adalah stedi dokomen dan
wawancara. Data vang dipereleh setelah penelitian akan diolah melalui proses
editing, beranjak dari hasil pengolahan data vang telah dilakokan maka diperlukan
metede kualitatif,

Hak dan kewajiban PT. NPM Padang Panjang bukan sgja kepada purs
penumpanyg tetaps juga kepada PT. Jasa Raharja sebagai pithak penanggung dalam
asuransi keccelakann, Tangeung jawab PT. NPM Padong Panjang terhadap
penumpang yvang mengalami kecelakaan adalah memberikan vang duka dan panti
kerugian lethadap barang-harang vang hilang atau rusak akibal kecelakaan sesuai
dengan kerugian vang dialama oleh penumpang. Kendala vang sering dialani oleh
pihak I'T. NI'M Padang Pamjang dan penumpang dalam hal pembayaran ganti rugi
aclalah wakie pengurusan administrasi vang cukup lama sampai dikeluarkannya
santunan oleh PT. Tasa Rabura,



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam  mengarungi  hidup  dan kehidupan  ini manusia  selalo
dihadapkan kepada sesuatu yang tidak pasti vang mungkin menguntunghan.
tetapi mungkin pula sebaliknya. Apabila penstiwa yang tidak pasti tersebul
terjadi dan menguntungkan atao menyenangkan akan merupakan  suatu
keberuniungan yang tentu diharapkan. Akan tetapl. keadaannya tidak selalu
demikian. Dapat saja terjadi suatu peristiwa negatif yang merugikan bak
dirinya, keluarganya mavpun kekavaannya. Peristiwa vang tdak pasti inilab
mengakibatkan adanyva resiko vang harvs dibadapi.”

Bukan hanya individu saja vang selalu dihadapkan oleh berbagai
resiko tetapl juga badan bukum. khususnya badan usaha, Swate badan usaha
vang  bergerak  dulam  bidang  apapun  didirikan  sebelumnya  harus
memperhitungkan kerugian atau resiko yang akan timbul selain dari pada
kevnlungan atau laba vang diperoleh dalam menjalankan setisp kegialan
usazhanya.

Untuk penangeulangan resiko atan kerugian yvang akan terjadi nantinya
maka suatu badan usaha telah terlebib dabulu mempersiapkan upaya hukum

vaitu dalam bentuk suatu penoanpan vang  dibuat secara lertuhis yvang

" Man Suparman Sastrawidjajn, 2003, dspek-aspek Hikam Axuransi dan Sweot Becfarga, PT.
Alvmni, Bandung, him. 1
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memberikan jaminan atas Keselamatan para anggota pada khususnya dan
masvarakat Tuas pada umumnya vang teclibat dalam badan usaha tersebut,
Jaminan alas keselamatan ini dapat berupa ganti rugl dengan membayar
sejumlah uang sesuai dengan kerugian yang diderita oleh masyarakat. Hal i
merupakan tanggung jawab dan kewajlban pokok termasuk  didalamnya
penangeunpan resiko yang mungkin terjadi. Maka lahirlah suatu perjanjian
vang disebut dengan perjanjiom asuransi,

Dar sckion banyvak beniuk badan usaba diantaranva menvediakan
usaha jasa wngkulan transportasi. Badan wsaha ini bertujuan untuk memenuokn
kebutuhan masvarakat umom sebagai sarana perhubungan batk antar kota
maupun  antar  provinst  dan mempermudab jalanova  perekonomian
masvarakl.

13 dalam Undang-Undang Momor [4 Tahon [992 tentang Lalu Lintas
dan Angkutan Jalan puada Pasal 41 disebutkan babwa -

Lisaha anghkutan arang dan/atan barang dengan kendaraan umum, dapal

dilakukan oleh badan hukum Indonesia atau Warga Nepara Indonesia.

lisaha angkutan orang danfataw barang dengan kendaraan umum
dilakukan berdasarkan izin.

lenis, persyaratan, don tata cora untuk memperoleh fzin diatue lebib

lanjut dengan Peraturan Pemerintah

PT. NPM merupakan salabh satu perusabhaan penpanghuan vang
bergerak pada bidang jasa dengan menvediakan ala transportasi vang berupa
anghkutan umum vang beroperasi baik antar kota maupun antar provinsi.
Sebagal sarana penvedia jasa anghutan pada mosvarakat. didalam menjalankan

usahanya banvak sekali menghadapi berbagai macam resiko vang timbul dan
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membahayakan keselamatan jiwa para penumpang termasuk kecelakaan lalu
lintas.

Suatu perusahaan pengangkutan berpotensi tumbulnya kecelakoan,
Kecelakaan sering terjadi korena kelalaian dan pengemudi kendaman yang
kurang  mentoati kode  etik dan peraturan-peraturan lalu lintas  dalam
menjalankan tugaseya. Selain fo juga ada faktor lain vang mengakibotkan
Lecelakaan seperti mengantuk, kelelahan dan stamina atau kesehatan vang
kurang baik, Akibat kelalaian ini banyak sekali menimbuikan kerugian baik
maleril maupin inmateri] bagi penumpang sampal menyebabkan kematan,

Selain dari faktor kelalaian dard pengemudi kendaraan juga ada faktor
lainnva yaitu keadaan atan kondist dar Kendaraan it sendirl vang kurang
lavak untuk dipunakan lagi seperti. keadaan roda. rem dan mesin bendaraan
vany perlu diganti dengan vang baru agar terhindar dart bahaya yvang mungkin
terjadi. Bukan it sajn ke alam dapat juga mempengarubn teradinya
kecelakaan seperli, angin topan, tanab longsor, gempa bumi. letusan gunung
berapi, banjir dan masih banyak vang lain vang tidak terduga kapan terjadiny,

Ihsimlah tanggung jawab PT. NPM sebagai perusahaan pengangkutan
terhadap penumpang vang mengalami kecelakaan dan prosedur pelaksanaan
asuransi atau jaminan hukwm vang akan diberikan kepada penumpang sesual
dengan  ketentuan  vang  telab  ditetapkan, Oleh Rarena o PT. NPM
bekerjasama denpan pihak Ketipa vaitu PT. Jasa Raharja dalam menyvediakan

asuransi kecelakaan uniuk mengganti kerugion penumpang vang ditimbulkan

ukibat kecelakaan. | ML
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Berdasarkan uralan diatas, maka perlu dibahas dan dielii lebih
mendalam segala hal vang berkaitan dengan permasalaban tersebun vang
diromuskan dalam sebuah judul “TANGGUNG JAWAR PERUSAHAAN
PENGANGKUTAN TERHADAP PENUMPANG YANG MENGALAMI

KECELAKAAN (STUTM PADA PT. NPM PADANG PANJANG)™

. Perumusan Masalah

Berdasarkan wraian dari latar belakang diatas, maka dapar dirumuskan
permasalahannyva sebagal berikut
1. Apa hak dan kewajiban peresahaan pengangkutan PT. NPM Padang

Panjang sehagai penvedia jasa transportasi.

1.
!

Bagaimana tanggung  jawabk PT. NPM  Padang Panjang  terhadap
peEnLmpang pengeuna jasa transportasi vang mengalami kecelakaan.
Apa kendala-kendala vang dialami pthak PT. NPM Padang Panjang dan

penumpang dalam hal pembayaran ganti rugi.

. Tujuan P'enclitian
Tujuan diadakan peneliiizn in dimaksuedkan ¢
I, Untuk mengetabui hak dan kewajiban perusabaan pengangkutan PT. NPM

I"adang Panjanz sebagni penvedia jasa transportasi.

2. Uniuk mengeishui mnggung jawab PT. NPM Padang Panjang terhadap
pentmpang pengouna jasa transportast vang mengalami kecelakaan.
3, Uniuk mengetabui kendala-kendala vang dialami pihak PT. NPM Padang

Panjang dan penumpang dalam bal pembayaran gant rugi.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Sehubungan dengan kepizatan penelitian yang dilakukan pada PT. NPM
Padang Panjang dan berdasarkan hasil wawancara vang diperoleh dari Bapak
Rusdi Warman yang merupakan salah satu karyawan PT. KPM Padang Panjang
selaku Manaper Personalia dan Bapak Edi Warman selaku Manuager Spare Part,
maka akan divraikan beberapa hal vang berkaitan dengan PT. NPM Padang
Panjang sebagai penyedia jasa transportas),

SEKILAS MENGENAI PT. NPM PADANG PANJANG SEBAGAL
PERUSAHAAN PENGANGKUTAN

NPM singkatan dari Naikilah Perusahaon Minang vang merupakan usaha
angkuan didirikan pada tabun 1937 oleh Babauddin Sutan Berbangso Nan
Founiang. Kini vsaha angkutan vang bermarkas di Padang Fanjang ini berasel Rp.
6 Milyar. memiliki 73 bus dengan berbagai trayek termasuk luar propinsi
Sumaters Barat. P1T. NPM adalah perusahaan transportasi milik keluarga vang
dikelola secara sederhana, Dimana Bahauddin lebibh suka mengembangkan
usahanya denpgan dana sendi artinya sama sckali tdek meminjam dana bank dan
pniknya kendati Babavddin scbagai pendini, ja malah sama sekali tidak
mempunyai share di NPM, Pemegang saham di NPM adalab istei Babauddin dan
sembilan anaknyva vang masing-masing 10%. Bahauddin sendin hanya mernjabal
schagai dircktur di PT. NPM. Kendati dikelola sccars tradisional pamun pada

tahun 1967 NPM pemnah mencatat sukses,



Pada awal 1970-an mulai banyak bermmunculan usaha angkutan, yang tentu
saja dengan mengeunakan kendarsan yang lebih baru ketimbang milik NPM.
Semeniara armada milik NPM yang kebanvakan Cheveolet sudah mulai tua dan
ketinggalan zaman, Bahauddin yang berprinsip tidak ingin menggunakan dana
utang untuk mengembangkan usaha tentu semakin ketinggalan. Akibamya usaha
ity terus munder dan jumlah armadanya berkurang. Ketika Bahanddin meninggal
pada tahun 1976, NPM tinggal memiliki 1! kendaraan yang mia-rata arembiing
luar dan masih mengeunakan bahan bakar bensin.

Setelah Bahauddin meninggal diadakan rapat pemegang saham untuk
memilih pengganti Babauddin selaku direktur NPM dan dalam rapat tersebut
terpilihlah Chairul B sebagai direktur baru, belisu merupakan anak bungsu dari
Bahauddin sendiri. Setelah Chairul menjabat sehagai direktur, Chairul melthat
perspalan mendasar yang perlu diprioritaskan untuk dicari solusinya olch NPM
vaitu mengenai peremajaan armada.

Langkah pertama yang dia lakukan adalah menjual 9 bus Cheveolet, vang
dinilai sudah tidak efisien lagi lantaran bahan bakarnva masih bensin. Hasil
penjualan terscbut dan setelah ditambab modal dari pemegang saham maka
dibelikan 2 unit buah bus Mercedes. Lalu pada tabun e juga, ia menambah
armadanya dengan 2 unit bus Mercedes lagi. Tahun berikutnya NIM terus
menambah armada, Selama ind keluarga tidak  pernab  menerima  dividen.
keuntungan selalu diinvestasikan kembali.

Pada tabun 1977, NPM membeli 3 bus secara kredit pada dealer Mercedes

di Padang dengan 40% vang muka, vang diperoleh dari keuntungan ditambah
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BARIV

PENUTUR

A, Kesimpulan

I

Lad

Hak PT. NPM terhadap penumpang antara lain menerima  biaya
pengangkutan vang didalamnyva telah wemasuk juran yang wajib dibayar
oleh penumpang kepada pibak NPM ountuk tap perjalanmn sedangkan
kewajihannya terhadap penumpang antara Jain mendafarkan setiap

penumpang yang membeli tiket kepada pihak asuransi dan mendapatkan

jaminun keselamatan jiks terjadi kecelakaan, Hak PT. NPM terhadap Jasa

Raharja adalah menerima biaya pengpantian vang dikeluarkan oleh pihok
MPM uniuk hiava perawatan dan pengobatan saat kecelakaan sedangkun
kewnjibannya antara lain memberi pertanppungan jawab seluruh hasil
pungutan ivran wajib para penumpang dan menvelorkannya kepada Jasa
Faharja setiap bulannya.

FT. NPM Padang Panjang bertanggungiawab lerhadap penumpang vang
mengalami  kecelakaan  antara lain PT. NPM O dalam melaksanakan
pelayanan  kepada  penumpang  anghotan dimulai sejak  diangkutnya
penumpang sampai ke tempat tojuan pengangkutan vang telah disepakani.
memberikan pertelongan pertama pada korban saat terjadinya kecelakaan
dan memberikan vang duka dan bantuan lainnya berupa perlengkapan
pemakaman kepada ahli waris atau vang menyelenggarakan penguburan.
Kendala-kendala yang dialami pihak NPM dalam hal pembayaran ganti

rugi adalah mengenai waktu pengurusan administrasi biaya perawatan dan

it



pengobatan pada pertelonzan pertama membutuhkan wakin yang cukup
lama seringnva mendapat komplen dari keluarga korban mengenan biava
panti rugi vang tidak sesuai dengan besarnya santunan vang diterima dar
Jasa Raharja. Sedangkan kendala yang dialami oleh penumpang adalah
seringkali lerjadi  kesalahpahaman  dari penumpang, hahwa  mereka
berangeapan setiap kerugizn yang diderita akan mendapatkan  ganti
kerugian  wvanpg sama  jumlahnya dan mengena wakie penguorisan
administrasi sampai dikelvarkannyve santunan oleh pibak Jasa Raharja

membiinhkan waktu vang cukup lama.

B. Saran

[

L]

Tdisarankan kepada semuoa perusahaan pengangkutan umum khususaya PT.
NPM Padang Panjang uniuk memperhatikan keselamatan penumpang agar
tidak menimbulkan kecelakaan di jalan vang dapat menimbulkan keruman
bagi semua pihak,

Disarankan  hendaknya  terlebih dabula T NPM Padang  Panjang
memberikan pengarahan kepada  penumpang  mengenal  asurng
kecelakaan agar nanti ldak ada komplen dari penumpang apabila terjadi
kecelakaan dalam penertmaan santunan,

Berdusarkan hasil penelitian. masil banvak perusahaan pengangkutan
dalam pembavaran premi asuransinya melebibn dan batas wakiu yvang
ditentukan. Untuk ilu disarankan kepada setiap perusahaan pengangkutan
untuk tepat waktu i dalam pembayaran luran wajib agar tidak adanya
pihak yang dirugikan.
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