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ABSTHRAR

Dengan  adanva pertembuhan  ckonomi  vang  semakin menmpkat
mendorone pemikimn untuk meningkatkan perasan “Sociel leswrance V. Social
insurance merupakan program  penangpulangan nisiko vang  dibadape deo
moempenungkan kesejahteraan hidup, apar dapat dimanfzatkan bag jaminan
kescjahteraan hidup, baik untuk menjamin keamanan jiwa maupun keschatan.
OMeh karena itu dibentuklah upaya pemelharzan  kesehatan yanp  sangat
dibatuhkan oleh setiap orang selama hidupnya Pemeliharaan 1im dapat berupa
Jasmani maupun rohan.

Dalam skripsi ini penulis merumuskan masalah bagaimana pelaksanaan
asuransi kesehatan antara PT. Askes (Perscro) denpan PT. Ipasar, apakah hak dan
kewajiban para pihak dalam pelaksanaan asuransi keseharan antara PT. Askes
cabanyg padang dengan PT. Igasar, apa saja hambatan — hambatan yvany dialami
dalam pelaksanaan asuransi keschatan antara PT. Askes (Persero) Dengan PT.
lpasar dan bagaimana cara mengatasinya,

Berdasarkan permasalahan diatas, penulis melakukan penelitian dengan
mengpunakan metode pendekatan yuridis sosiologis. Data yang diperfukan berupa
data data primer dan data sekunder, alat pengumpulan data berupa wawancara dan
studi dokumen Dalam pengolahan data berupa wawancara dan studi dokumen.
Dalam pengolahan data digunakan editing dan ceding dan dalam menganalisis
dipunakan analisis kualitatif,

Berdasarkan hasil dari penelitian yang penulis  lakukan  diperoleh
kestmputan yaitn Dalam pelaksanan asuransi kesehatan yang dilakukan oleh PT.
Askes harus ada perjanjian yanp discpakati, scbelum menpadakan perjanjian
pihak PT. Askes mengadakan pemasaran produk kepada PT. lgasar dengan
memperkenalkan produk — prodduk askes sukarela, Selain  produk  yang
diperkenalkan ada jupa paket pelayanan, merupakan gabungan beberapa jenis
pelayanan keschatan scbagal satu kesatuanyang menjadi manfaat (benchit) dan
produk PT. Askes yang dipilih oleh peserta. Dalam pelaksapaan asuransi
keschatan setiap peserta memiliki hak dan kewajiban baik dari pihak PT. Askes
sentdirt maupun dari pihak yeng mengadaksn peganjian yailu PT. Igasar,
Hambatan yvang dialami dalam pelaksanaan asuransi kesehatan antara lain para
peserta masih belum memahami tatalaksana dan prosedur pelayanan kesehatan
vang diselengparakan oleh PT. Askes (Persero), adanya keinginan yang
berlehihan dari pescrta di luar benefit yang disepakati, keterlambatan pembayaran
premi dani pesenia, banyaknya obat vang beredar baik dengan nama genenk
mauptn “brand mame” juga menyulitkan penyelenggaraan Askes dengan dana
vang terbatas, masalah  keterbatasan dana. Cam  mengatasinya Harus
mensosialisasi seluruh peserta vang dilakukan oleh pibak PT. Askes.



BARI
PENDAHULUAN

A_ Latar Belakang

Dengan adanya pertumbuban ekonomi vang semakin meninghat mendarong
pemikiran untuk meningkatkan peranan “Socied  frvmramce Social insurance
merupekan program penangeulangan risiko yang dihadapi demi memperjuangkan
kesejabiteraan hidup, agar dapat dimanfaatkan bagi jaminan kesejahteraan hidup, baik
untul menjamin keamanan jiwa maupun kesehatan, Oleh karena it dibentuklah
dpayd pemeliharsan kesehatan yang sangat dibutuhkan olch setiap onnp sclama
“idupnya. Pemeliharaan ini dapat berupa jasmani mavpun rohand,

Kemungkinan bahwa manusia akan menghadapt suaty kerugian atau suatu
cehilangan sudah menjadi suaty masalah bagi setiap maousia dimana serala
“shutuhan hidup sudah tersedia. Jika ini ditubunpkan dengan asuransi maks dapatlah
Sinatakan bahwa kerugian it dapat diperingan atau dikurangi, bahkan di tanggung
=i orang lain asal untuk v diperjanjikan sebelumnys, D antara OrAng  yang
«=waEtir akan menderita kerugian dengan Orang yang mau menanggung kerugian ity
= xdzkanlah perjanjian asurans, !

Perjanjian asuransi schagai lembaga pengalihen dan pembagian risiko
=empunyai kegunaan yany positf baik bagi masvarakat, peruszhaan imavpun bagi

s==bangunan Megara. Mercka yang menwtup perjanjian asuransi skan merasa

==z2m sebab mendapat perlindungan dar kemungkinan tertimpa suaty kerugian.

Dhoiio Prakosa, Mk Asuranst fufonesio, Rineks Cipiz, Jakarta, 2004, Hal 13



Suatn peruszhian vang mengalibkan cisikonya melalui perpdnjan asurans
it dapat meningkatkan usabanva dan berani menggalany tujuan vaey lehib besar,
Uemzikian pula premi - peemi vang terkumpul dalam suatu puerusahian asuransi dapat
Hiusahakan dan digunakan sebagai dans untuk wsaha permbangunan. Hasilnya dapat
Jinikmati masyarakat, Dipihak lain, risiko vanp mungkin terjadi dalam pelaksanaan
sembangunan juga dapat dialibikan kepada perusahaan asuransi.’

Denpan adanys kegunaan positil tersebul maka keberadaan asuransi perlu
dipertabankan dan dikembangkan. Namun untuk mengembangkan usaha ini banyak
ktor yang perly dipechatikan seperti antara lain: peraturan perundang — undangan
rang memadai, kesadaran masyarakat, kejujuran para pibak, pelayanan vang baik,
unghkat  pendapatan  masyarakat, pemshaman  askan kegunaan  asuransi  serta
remahaman yvang baik terhadap ketentuan peraturan yang terkait”

Disamping iw asuransi telah dijadikan pula oleh pemerintah sebagai salah
=t wsaha unuk memberikan jaminan sosial kepada masyrakal (social {nsurance)
=uara lain @ Asuransi sosial Pegawai Neger Sipil yang diatur dalam Peraturan
“emerintah Mo. 25 dan 26 Tahun 198} {dengan schutan TASPEN) vang diatur dalam
seraturan Pemerintzh Moo 10 Tahun 1963, jenis asuransi sosial [ain adalah
pemeliharzan kesehatan Pegawai Nepari Sipil dan Penerimaan Pensiunan Anggota
sziuarga (dikenal dengan Asuvransi Keschatan atau Health fusurance) yang diatur

“zm Surat Keputusan Presiden No. 230 Tahun 1968, yang kemudian diubah dengan

e Suparman Sastrawidjaja, Hukum Asuransi Perlindungan Tertanggung Avuramsi Depasito Usab
Semanion Asurarsl, Alumni, Rordung, 197, fal 1
“Ead held



mopdiusan Presilen Moo 13 Tahun 1981 dan diatur kembali denpan Peraturan
Pemenintah No. 22 dan 23 Tahon 1984 '

Asuranst keschatan (fealth fnvweance) dapat dianikan sebagal sunlu usala
cengumpulan dang bersama entuk membisvai keschatannya Pengan kata lain
zouransl kesehatan adalah suate sisten pengelolaan dang vang diperofeh dan
=ontnbusi secara teratur oleh anppata, oleh suaty beptuk preanisasi. guna memhbiayai
eiayanan kedokieran yang dibutuhkan oleh anggota,

Dengan peraturan perundang — undangan yang mengatur tenlang asuransi
ceszhatan, para pibak yang terlibat dalam pelaksanaan asuransi kesehatan tidak saja
“T ASKES (Persero) sehagai pihak penanppung dan para peserta sehagi pihak
erangeung tetapi juga terlibat pihak lain, yaitu Pemberi Pelavanan Kesehatan (PPK)
sehagai pthak pelaksana pelayanan kesehatan.

PT ASKES (Persero) tidak melaksanakan pelayanan kesehatan tersebut secars
“iak langsung kepada para peserta telapi menyerahkannya  kepada Pemberi
“elayznan Kesehatan (PPK) vang mempunyai  kerjusama  dengan PT ASKES
“ersero). Peserta asuransi keschatan memperalch pelayanan kesehatan dari Pemberi
“rizvanan Keschatan (PPK) lerscbut dimana biaya pelayanan keschatannya akan
“rzggung oleh PT ASKES (Persero) sesuai denpan ketentuan vang berlaku.”

Pada hakekatnya asuransi kesehatan merupakan asuransi yang menunjang
so=m pemerintah dalam pembangunan nasional pada vmumnya dan pembanguean

t=schatan pada khususnya, PT ASKES sehagai badan pengelola asuransi keschatan di

- [ Gede Subawa, 2003 Sebagai Tafun Citra PTASKES, Buletin Info Askes 2003, Hal &
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woonzsin berujuan untuk membenikan jaminan pemeliharaan kesehatan, meliputi
cer= o peninghatan kesehatan  (promatify,  pencepahan penyakit  {proventif),
serembuban penyakit (kuratif), dan pemoliban kesehatan {reluabilieatid)

Pelaksanaan  asuranst  kesehatan  vang menvangkut upaya  peninglatan
w=s=natan secara Keseluruhan tersebul harus dizrahkan dan dilabukan scear terpadu
= ferkesimambungan oleh pemerimah bersama masvarakal agar sctiap omng
mempunyai kesadaran, kemavan, dan kemarmpuan untuk mencapal derajat keschatan
s=ng oplimal,

Pentingnva ASKES belum dipahami oleh schagian masyvarakar [ndonesia.
Semngkali masyarakat masih berpikie tenlang mubazimya sejumlah uang yang harus
—wwmpulkan sebagai premi bulanan apabila mereka tidak sakit. Padahal dalacs
s=mratanva kebutuhan akan pelavanan kesehatan  semakin meningkat, Karena
semamplan membayar secara tunai sangat tidak  mendukung terpenuhinya
w=totuhan akan pelayanan keschatan maka diperlukan adanya mekanisme asuransi
te=szhatan sebagai solust wntuk meningkatkan aksesibilitas terhadap  pelavanan
v=<=s=an yanp dibutuhkan, Hal inilah vang mendorong PT ASKES untuk
pesisanaan asuransi kesehatan dengan Perseroan Terbatas atan Badan Usaha
=

Schubungan dengan pelaksanaan asuransi dengan perseroan terhatas seperti

-

=5 TGASAR wang bermula dari proyek khusus yang didirikan oleh PT. Semen

~mie M Marisi, Pengembangan Asuransi Kesehatan Datam Otenami Daceah, Buletin Tnfo Askes
e, Eal 23
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PEMBAHASAN

A, Tata Cara Asuransi Keschatan Antara PT. ASKES (Persero) Cabang

Padang Dengan PT. HEASAR

Dalam asuransi keschatan o, resiko 1tu adalah keadaan hisik atau mentalnyva
berada dalam kondisi vang memerlukan atan membuotubkan pelavanan kesehatan

untuk memperolel suste keseimbangan vang optimal antara fisik, psikis dan sosial,

PT, (Persera) Asuransi Keschatan Indonesia adalah Badan Usaha Milik
Negara {BUMN]) didirtkan berdasarkan Peraturan Pemenntab No, & tabun 1992 vang
disingkatl denpan PT. ASKES. Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 69 tahun 1991,
PT. ASKES selain menyelenggarakan jaminan pemelibaraan keschatan bagi pegawal
negeri sipil, penerima pensiun, veteran dan perintis kemerdekaom beserta anggeota
weluarganya, juga melaksanakan jaminan pemeliharzan kesehatan bagl pegawal -
pegawal dilingkungan Badan Usaha Milik Negara (BUMBN), Badan Usaha Milik
Daerah (BUMIN, Badan Usaha Swasta serla lembuapy — lembaga lninnyva beseria

znggota keluarga mereka.

Dalam  sistem kesehatan  nasional  wvang  dimakswd  dengan juminan
remeliharaan kesehatan adalah wpaya — wpava kesehatan vang dilakukan oleh

semerintah dan masyarakat secara bersama — sama dalam mencapai derajat kesehatan



vang optimal. Upaya  opaya kesehatan vang ditakukan dam pelaksanaan jaminan

nemeliharaan kesehatan hersilat komprehensii’ vang werdiri dari

. Upaya promotil ipromaosi keschatan, penyuluhan kesehatan)

2. Upaya preventif (pencegahan penvakit menular dengan imunisasi lerutamsa
imunisasi dasar seperti BOG, DT, Polio, Campuk, Hepatitis di1)
Ao Upaya kuralif {pengobatan bila menderita sakit)

4. Upaya rehabilianf (pemulihan ¢ perawatan kesehatan setelah dirnwat untuk

penyembuhan penyakit)

Jaminan pemeliharaan keschatan berdasarkan sisterm keschatan nasional di
sabarkan melalui kensep Health Morage Care, dalam konsep ini dilakukan upaya
Sengintegrasikan antara sistem pembiayaan dengan sistem pelavanan  schingga
tengan konsep ini akan diperoleh hiava pelavanan kesehatan vang efisien dan
=sional dengan mutu yang terkendali tanpa mengabaikan kebutuhan medis. Dengan
consep i acoan pelayanan kesehatan adalab berdasarkan kebowhan medis yang

Clzkukan aleh dokrer ™

Dalam pelaksanan asuransi keschatan vang dilakukan oleh PT. Askes
“us ada perjanjian yang  disepakati, sebelum mengadakan perjanjian pihak

"7 Askes  mengadakan  pemasaran  produk  kepada  PT. Igasar  dengan

* aminan Pemelihaman Kesehatan, PT. Askes, hal |
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Dalam pelaksanan asuranst keschotan yanp dilakukan oleh PT. Askes
harus ada perjanjin vang disepakati, sehelum mengadakan perjanjian
pihak M1 Askes mengadakan pemasaran produk kepada T, lgasar
denpan memperkenzlkan produk — produek askes sukarela. Selain produk
yvang diperkenalkan ada juga paket pelayanan, merupakan gabungan
beberapa jenis pelayanan keschatan schagai satu kesstuanyang menjadi
manfaat (benefit) dari produk PT. Askes yvang dipilih oleh peseria,

Dalam pelaksanaan asuransi keschatan setiap peserta memiliki hak dan
kewajiban baik dari pihak PT. Askes sendiri maupun dari pihak yang
mengadakan perjanjian yaita PT. Ipasar.

Hambatan yang dizlami dalam pelaksanaan asuransi kesehatan antara lain
para peseria masih belum memahami tatalaksana dan prosedur pelayanan
keschatan  yang diselenpgarakan oleh PT. Askes (Persero), adanya
keinginan yang berlebihan dan peserta di luar benefit yanp disepakat,
keterlambatan pembayaran premi dari peserta, banyaknya obat vang
beredar batk dengan nama  generik maupun “Brand meme’ juga
menyulitkan penyelenggaraan Askes denpan dana yang lerbatas, masalah
keterbatasan dapa. Cara mengatasinya Harmus mensosialisasi  selurub

peserta vang dilakukan oleh pihak PT. Askes.

12



H, SARAN

Palam rangka unk meninghatkan pelaksaman keschaton peseita

vang lehih batk aleh P Askes, dapat dikemuokakan beberapa saran — saran sehaeal

berikm ¢

Dagi pihak PT. Askes maupun pesena harus dapat mengetahui hak dan
kewagthan masing — masing, khususnya bagi peserta yang tidak menpetahui
hak dan kewajiban nya berusahalah mengikuti ketentuan yang bedaku atau
bertanya kepada pihak PT. Askes sendiri.

Perlunya petugas PT. Askes untuk memberikan penyeluhan vang lebih
intensif tentang penjelasan hak dan kewajiban peserta dengan komunikasi
yang lebih baik agar tidak terjadi kesalahpahaman,

Kepada pihak PT. Askes schagai pihak pengelols prosedur untuk dopat
merealisasivan  prosedur ataupun  tatalaksana  pada asuransi keseliatan

terhadap peserta asuransi,

—
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