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ABSTRAK

Perkembangan teknologi dan sistem informatika vang semakin pesat
menumut pemingkatan mobilitas selinp orang dafam melakokan sktiftas sehoi-
hari. Demi fercapainya efisienst dan efektifitas wakiu, diperlukan sebual alat yang
dapal membanty manusia. Mehhat keadaan perekononuan negars Indonesia saat
imi. kendarsan bermotor roda dua mengadi aftermatif pilihan untuk membantu
manusia dalemn efektifitas pengeunaan wakbe, Karena selain lebih  muodah,
kendaraan bermotor roda dus juza lehih ekonomis. PT.Indomobil Finance
Indonesia cahang Solek dengan bekerjasama denpan dealer Swwenki cabang Salok
melibat peluang mi dan memanfaatkannya dengan memberikan fasilitas kredit
kendaraan bermotor rodi dua kepeds masvarakat yvang membutuhkannva,

Berdasarkan uraian diatas, maka permasalaban yang dibahas adalah
mengenal bagaimanz pelaksanaan perjangian kredit kendaraan bermotor roda dua
merck Suruki pada FT.Indomobil Finance Indonesia cabang Solok, apa saja
kendala dan permasalahan yang terpadi dalam pelaksanaan perjanjian kredit
tersebut serta cara penyelesaianmva

Metode penehitian vang dipunakan adalah vuridis sosiologis yang bersifal
deskriptif’ vaitu pendekatan masalah depgan melihat dan mengkaj peraturan
penundang-undanean vang terkait dengan permasalahan dan menghubungkannya
dengan kenvataan vang tecadi i lapangan, khososnya mengens pelaksanain
pecjanjian kredit kendaraan bermetor roda dua merek Suzuki pada PT.Indomobil
Finance Indonesia cabang Solok

Untuk dapat memperoleh tasihitas kredit, pemobon harus terlebib dahulu
mementihi persvaratan vang dibenkan, diantaranya persvaratan karakter, memiliki
usaha, dan menyerahkan dokumen yang diperlukan

Kendala yang sering dihadapi dalam  pelaksasaan  perjanjian  kredit
kendaraan bermotor roda dua merck Suzuki pada PT.Indomobil Finance Indonesia
cabang Salok vaitn mengenai Kelengkapan data dan mengenm persyaratan mlai
nominal penghasilan vang tidak terpenuhi. Permasalzhan yvang scong terjadi prda
pelaksangan perjangian kredit i adalah kredst macet, pindab tangan, debinar
pindah tempat tinggal tanpa pemberitzhuan, dan objek perjanjian ditahan oleh
polisL

Berdasarkon  penalitian vang  dilakekan  dapat  disimpulkan babwa
perjasjian kredit kendaraan bermotor roda dua merek Sweuki pada PT.Indomabil
Finamee  Indenesia cabang Solok  elah dilaksanakan  cukup batk  dengan
memperbatikan  atoman-aturan vanp  berlaku  dan  konsisten  untuk  tetap
mengutamekan konsumen dan diharapkan menjadi lebih batk dikemudian han
serta lebih berhati-hati dalam pemmbérian kredit kepada kansumen



BAB I

PENDAHULUAN

A, LATAR BELAKANG MASALAH

Perkembangan teknolopi dan sistem informatika yang semakin pesat
mignuniut peningzkatan mobilitas sctisp erang dalam melakokan aklititas
sehaci-heri. Demi tercapainva efisiensi dan efektifitas waktu, diperlukan
sebuah alat vang dapat membantu manusia. Mebhat keadaan perekonomian
nepara Indonesia saat i, kendaraan bermotor roda dua menjadi alternatif
pilihan untuk membantn manusia dalam efekiififas penggunaan wakiu, karena
selain lelib mudah, kendarasn bermotor roda dua juga lebih ekonomis,

Sebagian besar masyarakat [ndonesia memiliki kondist ckonomi vang
sulit. bahkan sckedar untuk memenuli kebuiuhan  sehari-hart,  Sebagian
masyarakat kemudian melskukan berbagai usaba uniuk dapat memenubi
kebutuhannyva, Salah sat cara vang banyak dimhh adslah pekerjarn yang
menggunakan sepeda motor sebagal alatnya, musalnyva memadi fukang ojck
atau .i*“ﬂ antar barang (kurie), slan digenakan oniuk membanie kelancaran
usaha sehari-har. Mengingst kondis ekonomi yang kurang memungkinkan
memiliki sepeda motor dengan cara membeli secara tuman, maka sebagman
cilon pembeli menppunakan cara pembelian secara kredit.

Produsen kendaraan bermotor melihat zejala in sebapai lahan untuk
meningkatkan anpka penjuaian produk mereka. Sebagian besar produsen

kendasaan bermator  menawarkan  sistem pembelian kendarasn bermogos



secare kredit, Hal ini didakukan untuk menjawab keinginan pasar vang
meningkat untuk  memilikl sepedi: motor fanpa Bames membavar funai,
melainkan secara kredit.,

Pembelian sepeda moior sccarm kredit hames dibuat dalam bentuk
perjanjian lertuliz antara pihak pembert kredit dengan pihak penenima kredit,
Perjangian tersebil Tiasanva disebur dengan perjanjian kredit. Kedua belah
piliak terikat denpan perpanpum tersebul, Sebaganmmana halnya yang diatur
dalam Kitab Undang-Undang Hukum Perdata { KUHPerdata) vatu pada buku
ke tiga tentang perkatan yang menganut sistem terbuka. Sistem terbuka
artinya bahwa setiap orang bebas untuk mengadakan perjanjian, baik yang
sudah diatur mavpun yang belum dizmr di dalam undang-undang. Hal in
dapat disimpulkan dar ketestoan yang tercantum di dadam pasal 1338 ayat (1)
KITHPerdata yang berbunyi “Semua perjanjian yang dibuat seeara sah berlaku
sebaga indang-undang bagl mereka yvang memhmatnya”

Kelentnan pasai 1338 avat (1) KU Perdata memberikan kebebasan Kepada
para pihak untuk

1. membuat atau tidak membuat peran|ian;

d

2, mengadakan perjanjian dengan siapapun,
3. menentukan isi perjangian. pelaksanaan, dan persyaratannya;
4, mementukan hentuk perjanjan, yaitu tertulis atan hisan I

Semakin menmingkatmya  kegatan pembelian sepeda motor  scoara

kredit, tentunya qupa seiring dengan semakin meningkatnya nisika yang akan

P phim ILS Menpeaar Hakion Perddora Torndly (AW Sinar Grafika, Jakara, 2003, hlm. 156



dihadapt oleh pithak-pihek vang melakukan perjanpan kredit. Risiko-nisiko
tersebul tidak terlepas dari permasalahan-permasalahan batk vang datang dan
pihak pemben kredit (kredinwy mawpun penerima Kredit (debiver). Fasilitas
kredit tersebut diberikan kepada konsumen dengan kerjasama antara pibak
penyedia objek peranjian dengan pibak lembaga pembiayean, Pada pibak
lgmbaga  pembiavaan, peganjian  tersebut  disebut  denpan  perjanjian
pembiayaan  konsumen das pengakvan huotang, karena pihak  lembaga
pembiayvaan memberikan fhsilitas pembiavaan bagi konsumen untuk membeli
objek perjangian.

Berdasarkan uratan vang dipaparkan diatas, penulis terark untek
meneliti pecjanjian tersebut dengan menuangkannya ke dalam bentuk skripsi
dengan Judul - PELAKSANAAN PERIANIIAN KREDIT KENDARAAN
BERMOTOR RODA DUA MEREK SUZUKL PADA IPTINDOMOBIL

FINANCE INDONESTA CABANG SOLOK.

. PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan later belakang masalah vang telah dipaparkan datas,
dapat dirumuskan permasalahan vang diteliti sebagai benikut
1. Bagmmana petaksannan pemamjian kredit kendarasn bermotor roda
dua merek Suzuki pada PT.Indomebil Finance Indonesia cabang
sofok?
2 Apn kendala dan permasalaban vang difindam dalam pelaksanaas

perjanjian kredit kendaraan bermotor roda dua merck Suzukn pada



PT.Indomobil Finance Indonesia cabang Solok dan bagaimana cara

penyvelasiannya?

C. TUJUAN PENELITIAN
Dalam peneliian imd ada beberapa tujuan yang dicapai berkaitan
dengan perarmsan masalah, diantaranya

. Untuk menpetabum bagaimana  pelaksanaen kredic  kendaramm
bermotor roda dua merck Suzuki pada PT.Indomobil Finance
[ndonesia cabang Solok.

2. Uniuk mengetahul kendala dan permasalaban vang dibadapi dalam
pelaksanaan pearjanion kradit Kendaraan bermoetor roda doa merek
Suzukt pada PT.Indomobil Finance Indonesiz cabang Solok serla

cara penvelesalannva.

D. MANFAAT PENELITIAN
Penehitian im diharapkan dapat membenkan manfaat bagn penchti baik
secara teafitis manpun secara prakis.
I, Wlanfaal Teoris
a, Dapat memperkavs wawasan dan pengetzhuan penelin de
bidang Hukum Perjanjian.
b. Dapat mengueall dun mendalaon ilmo hokum  khususnva

mengena perjanjian kredis kendaraan bermotor roeda doa.



BABIN

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dealer Suzuki cabang Solak vane beralamat di galan KH Ahmad Dahtan
No.l26 Pandan Dekat, Kota Solok, merupakan salabh satu tempat untuk
melaksanakan kegiatan  jual bell kendaraan bermotor khususnya kendarsan
bermotor reda dua denpan merek Suzuki, Konsumen dapal melihat tipe-tipe
kendarasn denpan mesek Sueoki pada dealer Suenks cabang Solok Karena pada
dealer 1m telah dipajang beberapa tipe kendargan bermotor roda dwa dengzan
merek Sk, Untuk tipe lain vang ndak terpajang pada dealer dapar dilihat pada
brosur yang telah disediakan ofeh pibak dealer Suzuki cabang solok. Dealer i
menyedigkan heberaps fasilitas unfuk mempermodah proses peal beli kendaraan
bermotor roda dua, salah satunya fasilitas pembelian kendaraan bermaotor roda dua
secara kredit tethadap perorangan. Hal i dilakukan sebagai salab satu pelayanan
untuk  memberikan  kemudahan bagi  konsumen untuk  memiliki  kendaraan
bermator roda dua merek Sueoki yang tidak mampn membaver hargs kendaraan
bermotor roda dua secara tunsi.

Dalam membenkan fasihitas pembelian secara kredit ini, pihak dealer
Surnki cabang Solok bekerjasama dengan tiga lembapa pembiayaan vaitu
lembaga pembiayaan ndomobd] Finance Tndonesia cabang Solok, Adire Finanee
cabang Solok dan Sueoki Finance cabang Solok. Dalam penchinan im difokuskan
terhadap peganjian kredit kendaraan bermotor moda dua pada dealer Suzuki
cabang Solok yang bekepasama dengan lembaga pembiayian Indomobil Finance
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Indonesia cabang Selok, Indomobil Finance Tndomesia merupakan lembaga
pembipvaan vang telabh 13 tahon berdin, Indomobil Finance Indonesia cabang
Solok sendin telah berdin selama hampir 3 tahun dan beratamat di jalan
M. Yamin, Pandan Ujpung, Koa Solok. Semenjak awal bendinnya Indomobil
Finance Indonesia cabang Solok telah mengalami banyak kenaikan dan penuerunzan
tramsaksi yang membuoat perusabain ini semakin lema semakin kokoh dalam

melavani konsumennya.

A. Pelalsanaan perjanjisn kredit kendaraan bermotor roda dos merck
Suzuki pada PT.Indomobil finance Indonesia cabang Solok
Perjangian kredit kendarsgsn bermmotor roda dua merck Susuki vong
dilakukan oleh lembara pemhayaan PT.Indomobil Fmance Indonesia cabang
Selok desgan konsiemen terhadap percrangan denpan bekerjasama dengan
dealer Surubs cabang Solok selaku penyedin objek peganjian: Prosedur
perjangian tersebut dilakukan melabu tahap-tahap schagm benkat:
I. Pendaftaran Permohonan
Fasilitas kredit kendarasn bermotor rada dua kepada perorangan
diberikan dengan tujuan unluk memberikan kennganan dan kermedabian
bag konsumen uniek memibikl Rendargan besmoter roda dua merek
Suzuki denpan pembayaran sccara anpsuran. Kopsumen vang  imgin
membeli kendaraan bermotor roda dua merek Suzuki dapat memilih tipe
kendaranan bermodor roda dugd vang mereka inginkan pada dealer Soenki

cabang Sclok, Rarena dealer im memajing beberapa tpe  kendaraan

L
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BABIY

PENUTLUP

A, KESIMPLILAN
Herdasarkan wraian pada Bab Masil dan Pembahasan, maka dapat
diambil beberapa kesimpulan sebagai benkut:
| Pelaksanasn perjanpian kredit kendaraan bermotor roda dua merek Sueuki
piila PT.Indomobil Finance Indonesia cabang Solok dilakukan dengan
bekerjusama dengan dealer Suzuki cabang Solok selaku penvedia objek
perjanjian. Untuk dapat memperoleh fasilitas kredit Kendaraan bermotor
roula dua merck Suzuki tersebul, pemoehon heres memenuhi syaral vang
telah ditetapkan, vaty
a) Memiliki Rarakier vang bak
bl Bdemiliki usaha atan pekerjaan,
¢} Menyverahkan for copy dokumes-dokumen, diantaanya
1 Semifikat hak milik atas rumah vane ditempatt atae bukb
pembavaran Pigak Bum dan Bangunan.
21 Kartu Tanda Penduduk pemohon, pasangan dan penjamin.
3} Surat Nikah pemoehon (jika 1eiah menikah),
4} Rekening pembayaran listrik.
51 Slip caji (jika pemohon merupakan Pegawal Negeri).
6y SKU {(Sural Keterangan [Usaha) atau SIUT {Surst lzin Usaha

Perdagangan).



Sefelah persyaratan terpenuhi, pamohon melakukan pembayaran vang
muka di dealer Suruki cabang Solok kemudian menyemhkan BPKB
sebagal  jaminan dan membayar angsuran tiap  bulannya kepada
PT Indomobil Finance [ndonesia cabang Solok.
B dadam perjanjian tersebut terdapat hak dan kewajilan dari pihak-pibak.
Hak-hak debitur vaitu;
1. Hak dalam hal pelunasan hutang vang dipercepat,
2. Iak untuk diberikan/diperlihatkan surat peringatan‘somasi apabila
terjadh kelalaan oleh pihak debitur.
3. Hak menerima sisa klamm asuransi,
Sementara 1ty hak don’ PT.Indomaobil Fingnce [ndonesia cabang
Solok yaitu:
|, Baik denpan atau tanpa somasi (pemberitabuan) terlebih dabulu untuk
mengambil objek penanjian pada setap waken dan fempat berdasarkan
surat kuasa penarikan untuk selangumya menjual dengan cara, harga,
dan syvarat-svarat yang dianggap bak oleh P71 .Indomobil Finance
Indomesia cabang Solok apahila terjad kelakaian vang dilakukan aleh
debitur (pasal 7 Perjanjian Pembiavaan Konsumen dan Pengakuan

Hutany}

I

P1.Indomobil Finance Indoncsia cabang Soiok berhak pada sctiap
waktu tanpa adanva perserujuan teriebih dahutu secara lisan ataupun
terfulis dan konsumen wunfuk menpaliikan jumlah erdoang debino

vang tmbul berdasarkan peganjian kepada piliak lain,

&4



Kewaiban PT.Indoimeld Finance Indomesia cabang Solok yaitu
wijih memberitahukan kepada debitur bahwa fefab terjadi wanprestas,

serta memberikan surat peringatan/somasi.

Kendala vang dihadapi pada saat berlanpsungnva perjanjian  kredit

kendaraan bemmotor roda dua merek Suzukn pada PT.Indomoind Finance

Indonesia cabang Solok adalah:

|y Kelengkapan data. Untuk mengatasi permasalahan int, PT Indomobil
Finance Indonesia cabang Solok memberikan tengpgang wakiu kepada
pemohon selamia 1 mingpu semenjak  kontrak  disepakat, untuk
melengkapi datis vang masih kurang

1) Persvaratan milan nominal penghasilan vang tidak terpenuehi, namun
kelvijakan dari pihak PT.Indomobil Finance cabang Solok adalah
fasihitas  kredt tetap  diberkan denpan svarst  pemohan  mampu
mengelola keusngannva dengan sebark-batknva sehimga tdak terjadi
leredit macer dikemudian han vang hanva akan merugikan pemehen it
sendir,

Permipsalahan ving sering terjadi pada pefaksannan perjanjian keedil

kendaraan bennotor roda dua merel Sweuk: pada PT.Indomobil Tinance

Indonesia cabang Solok adalah:

1) Kredit macet. Untuk mengatasi masalzh ne, PT.Indomobil Finance
Indonesia cabang Solok menugaskan kolektornva unhuk  menagib

angsuran ke alpmat debioue vang barsanpkotan



2} Pindah tangan. Untuk mengatasi masalah i, PT Indomolnl Finance
Indonesia cabang Solok mencart fahu tentang  keberadaan  objek
perjanpian, apebila telah ditemukan objek perjanjian terscbut ditank
dan meminta pthak kedua dan pihak ketige untuk melakukan perjangian
pindah fangan vang diketahul oleh pthak PT.Indemebil Finance
[ndonesia cabang Solok,

3) Debitur pindah tempat tinggal tanpa pembernitahuan kepada pihak
PT.Indomobil Fimance Indoncsia cabang Solok. Untuk mengatas
masalah fm, PT.Indemobt! Finance Indonssia cabang Solok mencan
tahu kebermdaan debitur dengan mengpunakan data referenst yang
terdapat pada surat perjanian yang telah disepakat

4) Objck peganjian ditshan oleh kepolisian. Untuk mengatast masalah
i, PT.Indomobil Finance lndonesia cabang Solok memberikan dua
kemunphkiman, yaitu olyek penanjian ditarik oleh pihak PT.Indomahil
Fmance  Indonesia  cabang  Solok,  atau delntur yang akan

menvelesatkannya sendin dengan pihak kepolisian.

B, SARAMN
Herdasarkan penelitan wanp dilakukan pada PT.Indomoebil Finance
Indonesia cabang Solok dan dealer Suzuki cabang Solok tentang pelaksanaan
perjangian kredit kendaraan bermotor roda dua merek Suruki, maka dapat

disarankan mengenal beberapa hal sebagai berikut:

&



|. Pihak PT.Indomebil Finance Indonesia cabang Sclok agar lebih el
dalam memberikan fasibias kredit kepada pemobion supaya tdak temadi
tagn permasaiahan  dikemudian hen wing akhimya akan meropikan
F1.Indomobil Finance Indoncsia cabang Solok.

2. Pihak pemohon dengan segala ibkad batk apar lebth jujur dalam
membenkan keterangan mengenm dala din kepada pihak PT.Indomokbl
Finance Indonesia cabang Solok apar terjalin kerjasama vang lebih baik
antara pihak PT.Indomohil Finanee Indonesin cabang Solok dengan
pemohon, sehinggs tidak tegadi permasalaban dikemudian hari vang bisa

merugikan kedua belah pihak.
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