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ASTIRANK

Koebutubine masvarakal  techadap pelayanon josn penpicnnan liang teres
meninekal, sehingea saat i Dok penesahisn swastio thot herpartedpiss didaliaom antok
memperoleh keuntungan dibidang vsala inie Untok oo 70 Pas Tiddonesia {Porsere)
schagai salal satu perosahasn nepara atau Badan Usalio Milik Nepara BURMN) haros
siap  Dborsamg  dengan lebib meningkatkan pelayanan jasanya pada masyaraka
(komsumiend,  dengan meputamakan pelavanan vang copal, aman dan dapad
dipertanggnnpiawabkan. Salah sala jasa peopitiman boasng sanp ditvsarkan 1M1 Pos
Iclanesia (Perserr adalab peopeimn pakel pos posil Lo point v preogieomn g
dari sualu lempad (pedang) penpienn ke tenpat T (pedong) peienma Mengingal
valume baang, yving, dikive dilan paket i vokop besae dengse fipkal sensilivilas
batenrig yargy lif'lz'.f'.l |'-|:::|I| .-,|:|5-;'1I|.'t1|1-::|r1 menpeen ciaen penpelofionn dan pelaksnonan
perjanjian pegivimminygn. Adapon permasalaban vanp pesnbis babos dalam skeipss ing
adalab bapaimana pelaksonaan perjanjian peagicioan b denpan paket pos poml Lo
point, bapaimana langgunp jawab TV Pas ldonesia (Person) alas keterlambalan,
kerusakan, ataw hilangnva harang yang dikirim, dan bagnimana pelaksapaan pant
kerugian lerhadap paket pos vang nsak alan hilang seets bambatan yang dolernn dalam
pelaksanaan  peganpian pengiciman pakel  pos penl too poemd benkol alternati!
penyelessinnnvs, Metode penelitin yange penobis ponakan dalan penadisan i acdadab
Bersifind voreded soologin vanlo pendekatan welabon peeliban nokam dengon melibal
perabinan pennadang-undangan v adie i dibsbongkiany denpan prakickinya
dilapangan. Menppeeakan dua sl bt vl ata prisag dan data sckoseder, dengan
melakukan wiwancar lerhadap pihak lerkar, sty dokomen, serta stisly kepuslakaarn
puna kelengkapan skripsi i, Berdasarkan penelitian vang penolis lakukan pada T Pos
Indoncsia (Persero) menungukan baba pelaksanaan pergaajmn pengiciman barog
dengan paket ini diawali dengan adanya kesepakatan anlara keduabelah pihak dengan
melalur beberapa prosedur yaitu pengisian blanko/formulic paket |, surver petopas pos
sehmbongan dengan packmp bacnp vang: Tepal sompar denpan peoyesaban pakel dan
pengirim pada petugas pos Beeakbooya peangian pengionsn pakel pos point o point
lerjadi apabila barang discrabkan pula pencrima datam keadaan selamat Tanggung
jawab PT. Pos Indonesia (Perscre) terhadap kivdinan pakel pos adalab lerhadap
keselamatan barang ssmpaiketujuan dan bertanggungjawaly untuk membavar pants
kerugian okibat rusak almg hiluogien barng vang tecjndi kara kesalahan atno kelalainn
pithak pos. Adapun besarnya ganti kerugian vang diterima pengguna jasa akihal pakel
vang hilang atau resak adalah schesar kesonpian yang dulentanyn, sedangkan yang
mienjach hambatan cdalam pelaksanaan perpangian i pdalab koranpnyn sarana das
prasarana, pengirm fdak memnehskan seeara leaphap alanl yang ditujo
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A. Latar Belakang Masalah

Majunya perekonotmian negara vang saat ini telah memaosuke era dua poli
mengakrhatkan semakin besar puls persaingan dalaim doma usaha, perinduostrian
dian perdangangan terutama dalam dune vsaha jasa pengirim paket baang. Dalam
era duo pole imi, banyak bermunculan perosabaman-penisabann yang herperak
ditndang pengarmman bamng, vang mana tiap-tiap pelako usaha i beropaya onlok
mengembangkan kegiatan wsahanva bak dengan menpponakan leknolopn yang
canggiby maupun denpan menempatkan tenaga keria alau sumber dava manusia
vang lesampil dan professional sesuan denpan bidangnya masing-masing,

lterdasarkan hal dalas dapat diartikan bahwa tap-tiap pelaku usaba
kbmsusnva dibidang jasa pengiriman barang, baik ilo perusshaan swasta maupun
perusahaan yang tergolong dalam DBadan Usaba Milik Begara {BUMMNY harus
dapal bersaing dalam menank pechatian dan Kepercavaan masyarakat’konsumen
Salah salunya adalab PT Pos Indonesia {(Porsero) vanp merupakan perasghaan
negara (BLMMNE vang bergerak dilidanp lavanan jasa pengiriman baik i
pengirmman heritn dengan sursd pos, pengirnnan wang dengan wesel pos, dan
pengiriman harang melaln pakel pos.

Dalam pengiriman barang melalul paket pos, PT. Pos Indonesia (Persera)
dihacdaplkan pada persaimpan dan perusahaan jasa penpiviman swasta yane cokup

dikenal oleh masvarakat Oleb karcnanva PT. Pos Indonesia (Perserod diluniu



agar lerus melakukan lerohosan-terobosan bare dalam rangka memmgkatkan
produksr gasa yang  dibasilkannya Untuk e 171 Pos Indonesia {Persera)
menawarkan berbagai produk jasa yang menjamin keselmnatan harang kiriman.
Adapun salah satu produk vang ditawarkan aleh PU. Pas Indonesia {Persero)
dalam melayant kebuluhan masyarakat lerhadap jasa penpiriman barang ini adalah
pergirnman basarg melabon pakel pos point o poimd

Paket pos point 1o point vang dikbosuskan onfuk barang pindaban
diselenpparakan olch PT. Pos Indonesia (Persero) unluk memenuhi kehutuhan
pelanggan vang menghedaki fleksibelitas ukuran, berat dan volume barang yang
cukupr besar, jaminan ganti regn atas kehilanpan dan kerosakan, kecepatan,
keamanin, mudah dalam cara pengepesan maupun cama pembayaran,

Mengingat keuntungan yang dapat diperoleh dari paket pos point to point
Juga memepang peranan penting bagt T Pos Indonesia i Perserad, maka
pengelolaan dan pelaksanaan perjanjian pengiriman paket pos point o peint i
perfu perlu diperhatikan denpan seksama, mulai dar adanya kesepakatan diantam
kedua befah pihak sampar pada pelaksamaan perjamgian,  dimana pengirim
menyerahikan barang, kitiman packe pelopas pos dan petigas s ey paikon
barang {pakel pos) lersebut pada alamal yang ditwju dengan selamat Dengan
adanya pengelolaan vang baitk maka akan membawa dampak positf  bagi
nerkembangan dan kemaguan PT. Pas Indongsia { Persers)

Dalam perjanpan pengirnean barang FT. Pos Indosesia {Perseral selaky
penampung  dan pengangkul Baang  menyangpupi untuk membawa barang

kelempat yang telah ditemtukan dan menyerahkannya pada omang ataw pihak vang



dinlmnatian, Namun sebelumnva PT Pos lulonesia (Perseron diwagibkan untuk
mepyvimpan  serta memelthira barang  tersebut sebatk-batknva Hal 1 sesoai
denpan Ketentuan vang terdapat dalam pasal 1233 REUNPerdasa vang menvatakan
“dalam tiap-tiap pertkaan untuk membenkan sesuatn adalah lermakish ke--a_iulm!u
st berutang untuk menvershkan  kebendaan vang  bersanghuwian  dan untuk
merawatitva  sebagal scorang bapak mumah wvang baih, sampal pada ssar
penyveraban”

Dilthat dan praktcknya pelaksanaan dan penginiman barange  terutama
mengeunakan pakel pos point to point, tdak sclalu herjalan denpan lancar.
Walaspun pihak PT. Pos Indonesia {Persers) telah menberikan jaminan ias
kecepatan dan ketcpatan wakin serta keamanan barang kimman terscbut. tam
masih ada juga xlom den pihak penginm vang merssa odak puas dengan
pelavanian vang dibernikan BT Pas Indonesia {Persera )

Berdasarkan urnan diatas maka penulis tertank uniuk menclin tentng
pelaksanaan perpanpan penwinman barang melalur paket pos pont to pomt yang
difakukan olch PT. Pos ||I'Id|3';'|'~'-'iiizl {Persernl Untak itu penulis memberi judul
skrips: i denpan "PELAKSANAAN  PEIJIAMITAN  PENGIRIMAN
BARANG DENGAN FAHI'_:T POS POINT TO POINT PADA PT. POS

INDONESIA (PERSERO )} CABANG PADANG",

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dimtas, maka permasalahan vang skan dican

jawabannya dalam penclitizn in adalah sebagar benkan



BATE I

HASIL PENELTITIAN DAN PEMBATIASAN

A, Pelaksanaan Perjanjian Pengiriman Barang Denpan Paket Pos Point to
Point Oleh T, Pos Indonesia Caba ng Padang

L. Prosedur pelaksanaan perjanjian pengiriman ba rang dengan paket pos
[rvink do poinl

Paket pos point 1o point merupakan pengiriman barang dari suatu tempal
{gudanp} penpirim kesuatu lempat Jain {pudang) penerima, dimana volume
kiriman untuk favanan ini cukup besar dengan berat maksimal & ran dan jangka
waklu pengiriman palimg lama 4 (empat] hari tergamung jarak amtara kota asql
dengan kota tujuan barang kiriman Perjanpian pengiriman pakel pos point lo point
adalah penanian vang disdakan dengan kata sepakal antara pengirinpemilil
barang denpan PT. Pos  Indanesia {Perseral. PT. PPos Indonesia  {Perseral
mengikatkan dicenva untuk menerima. mengirimkan dan menganiarkan harang
vang disernhkan oleh pengirien dari suatu tempat ke tempat lain,

Berdasarkan wiaian distas, dapat diarlikan bahwa kesepakatan merupakan
salah salu unsur vang penting untuk sabinya perjangian pengiviman karna dengan
adanya kata sepekat maka perjanjian ity sodah mengikat sebagal undangundang
bagi mereka vang membuat perjanjian lersebut. Hal ini sesuai ketentuan pasal
1338 KUHPerdata yanp menvatakan balwa “semua renanjian vang dibuat secar:
sah herfako sehagar Undang- Undanp Bagi vang membuatnya™ Sesuai dengan

vang divratkan dalam bal sehelumnya, perianjian pengiriman pakel pos point o

3
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point merapakan perjanjian bakwstandar dalam hal i PT Pos Indonesia
{Perseral vang  menentukan klausul-kinpselnva  dan pengirim hanya dapal
menyetujumya dikarenakan  kebuteban akan jasa pengirinman barang  vang
mendesak, karena ilu perjangian baku atan stardor controct sering disebut juga
denpan “terke i or feave it contraer™ selwenamya peranpian baka mi hanva
menguntungkan prhak T Pos Indonesia (Persers) vanp sedapal mirgkin
memperkeci! resiko tangaung jawah terhadap kitiman paket pos tersebur dengan
memberlakukan ketentuan tanps melibatkan pikak peNgEuna jasa pos (penginim),

Dalam hal bentuk perjanjian antara pitak  pengirim dengan PP, Pos
[ndvnesia (Mersero) dilakukan secara tertulis, dimana pengirim harus menpis:
blanke atau formulic yang telah disediakan aleh T, Pos [ndonesia {Persero), yang
didalamnya terdapat ketentuan ketentuan vang telal ditctapkan oleh PT. PPos
[ndomesia ( Persern

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan Kepala Divisi Paket Posg PT
Pos Indonesia (Persero) cabang Padang mengatakan babwa prasedur pelaksanaan
perjanjian pengiriman paket pos paind to poind adalab sebapai berikut:

[ Pengisian blanked Formulir paket 1 (anda terima pengiriman paket)

Untuk dapat menggunakan jasa pengiiman prakel pos painl o poinl
lerlehih dabulu pengirim mengisi blankn ¢ formudi paket | yane meripakan tanda
lerima pengirmman harang dan berlinpsi sebagar dokumen pertangeungzan dan res:
serta sehagar hukte penyerahan barang pada penerima Blako ini di b ranpkap

Lijra, punanya

G harnoke 200, Marberie Pridevens Teoed sbene Analiie Keeenes, Kencnm, Inkaria, blin 724



AR ITY

PENLITHUR

AL Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan pada bab schelumova maka  dapat
disimpulkan sehagat berikut:

I Pelaksanaan peranpan pengiroman barang dengan paket pos prvnt v pevine
oleh 1T pos Indonesia (Persered cabang Padang denpan kansumen pengsuna
fasa pos s berdazarkan pada prosedor dan svarat-syarnl vang el
ditentukan aleh T Pos Indonesia {(Persera), dimulai dari penpitim mengis
blankoTormulic paket T membuat daffar rincian vanp menerangkan isi pakel
diseriar dengan surver pelupas pos kegudang pengirim untuk memeriksa dan
mumberitithukan cara packing vang lepal pada pengivin sampai pada
pembayaran ongkes  kirimo sesuai detgan tanf vang elah o disepakat
Berakhirnyn perjanjian pengiriman paket pos point o poinl tedgadi apabila
ikl pos telah diserabkan petogos pos kepada penerima dalam beadaan uleh
i selinal

L Tanggong jawab PT Pos Indonesia (Persero) terhadap pengirim terpadi dalam
bal halangaosaknya barang dizehabkan oleh kelalaian dan kesalahzn PT P'os
Indonesia (Persera). Dan untuk merinpankan beban tangpungjowah yang
mungkin akan dipikul akibal dari kelalaan fersebut, piluk PT Pos Indonesis
(Persera) mengasuransikan setinp barang yang dikirim denpan lavanan point

o ol dimana premi dvanggong oleh penpirim. Bekaitan denpan

S
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tanggungiawab - FT Pos atas rosakfilangnen harsne undanp-undang
membernkan kebebazan bagi pibak pos untuk tdak mongenntl kerupian vang
chidderita pengirnm apabila kerugisn tersehot disebabkan oleh Falio seqerti
fovee mgerre, silag dan barang lersehut vang mcdah ruﬁnk-:al:m kelalnin dori

pengirim. Sedangkan vntok terlambativn pakel pos diserabkan poada penerima

T Tos Indonesia {(Fersero ) tidak members panli kerugian karenanya

Tuntulan pantt kerugian dinjukan seeara tertulis pada Kepala kantor pos asal,

dengan melampirkan buk tanda terima barang (Formulic pakel 13 Tuntutan
i dizqukan oleh penginm atan pemilik barang dalam jangka wakio pating
lama dua bulan sepak pakel diposkan Besarnya gantl kengian vang diterima
pengirompanilik - barang senifar dengan kernpian vang  diderianya
Penvelesaman tuntulan pants kerugan ing dilakukan 45 hari sejnk lunlutan
diukan.

dalam pelaksanaan perjamian pengiriman paket pos peml 1o point il jelas
menemikan hambatan-hambalan vang berupa kurangnva sarana dan prasarang,
Rommkast yang tidak Tancar stan kelalaian dani petugas pos serta alamat
b yvang tidak gelas st lengkap dan otk menpatasin 177 Pos
fndonesia (Persern)  cabang Padang  berupaya otk menmpgkalkan
kredibiltasnye dengan menambah sarana yang diperlukan.  memberikan
pefatiban pada staf karvawannys sera upayva lainnva dalam rang mencenh
leradinn ketidakpuasan bagd penppuna jasa pos teratama dalam [HEME T

paked pos pornl do paini.
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Redsa belfab prhak hendaknya lebib mempedomani ketentopn-ketentuan
dalam melaksanakan perjanjian pengiriman barang tersebuat schinppa setiap
tnclakan vang dilakukan ade Lepastian hukumnya
Pihak penginm (pengeuna jasa pos) schaiknva memabani setisp isi dan
syorat-svatrat yang dialur dalam perjanjian pengiciman tersebut, al ini sangl
pentmg karena perjaniion ity merupakan perjangian baku vang ditelapkan
secarn sepihak oleh PT Pos Indonesia (persera) dan agar penppuna jasa pos

dapal memperlabankan hak-haknva,

P Pos Ddenesial Persere) baros benar-benar beranggunpiawnb  secam

o

privkick hukan cecara leorn sajn
Mengemal tdak adanya penpgantirugian akibas terlambatnyva barang kiriman,
hendaknya hal i dihapuskan karena sanygal merugikan pihak penppuna jasa

pos dan dapat menpakibatkan petupas pos lalas dalom melaksanakar tgasnya.
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