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ABSTRARK

Wlasalah pemberian Jaminan atae paronst dalam suate ransaksi jual beli
aniara pelaky ussha dengan konsumen merupakan permasalzhan yang senantiass
menarik perhatian Khalayak banvak sckarang ini, hal int dikarenaskan pemberisn
cavansi alag jaminzn menyvangkul bechagai aspek dalarm peoses penggunans suaty
barang vang aken dikonsumsi oleh konsumen it sendirt. Apar dalam prakieknya
masaloh  pemberian garansi atau jaminan e Gdak menimbulban kontlik
Kepentingan antara pelaku wsaha dengan konsumen. maka diperlukan pengaturan
pemberian garansi tersebut, bukan hanya sebatas hal itu saja prilaku pelaku usaha
dan konsumen juga diatur dalam Undang-undang Neo 8 Tabun 1999 tenting
Perlindungan konsumen.

Pemberian garansi atau jaminan adakalanya dolam menjalankan upava
pemberian garansi atan jaminan tersebul muncel beberapa permaszlahan sang
menimbulkan dampak negatif’ bagi pibak-pihak yang terkail dalam hal prosedur
pemberian paransi atau jaminan tersebut. Seperti halova masalah vang terjadi
antara pelaku vsaha dengan kensumer dalam hal pemberian garansi atau jaminan
sepeda motor merek Honda, Persoalan itu muncul disehabkan oleh beberapa
fakior sepeni lokasi konsumen wvang berada jauh dard lokasi pelaku usaha
kurangnya sosialisasi tentang garansi tersebul dan kurang memadai sarana dan
prazurans pucna jual sepeda motor merek Homda,

Hal inilah  yang melatar belakangi  penulisan skripsi ink dengan
risnegdeskal permasaiaban  Gagainanakah  perbmdungan terhadan bensumen
Jdalerm pemberian garanst pads transalisi jusl bell seeedn moto: Hopda di koia
Padang, serta hal-kal apa sajakah yang mengad) tangpungan garansi tersehut cema
afe saakair vang menjadi hbambatan yang ditesui dadam proseduara! pemperian
parans sepeda moier Honda oieh pelakic usaha kepada Romseimen. Untuk
meiengkant bahan, data konkeit dan jawaban yang objeknf ilmich sera dapa
dipertanpgungjowabkan  penulis, maka penulis menggunakan melode sunides
sosiclogis. vailn dengan menpgunakan teknik penzumpulan data melalii stuadi
lapancan berupa observasi dan wawancam serta studi kepustakasn besupa bahan
hukumn  primer  dan bahan  hukum  sekunder. Kemudian  dota-data wang
dikumpulkan akan diperiksa dan diolah secara kualitatil

Berdasarkan  hasil  penelition dipesoleh gambaran bahwa  dalam
kenvaraannva masaloh pemberian garansi sepeds moter Honda i kota Padang
kurang herjalan sebapaimana mestinya dikarenskon fukior jareh vang jach anotars
konsumen dengan pelako usoha, kurangoya sosialisasi wnlzng manfaat paransi
koo komswmen i sendin serta Kurangnya nfommas leolang langoungan garans:
lersebut
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PENDAHULUAN

Ao Latar Belaksng Muasaial

Tidak scimhangnyva kedodukan antara pibak produsen dengan konsumen
tidak menutup kemuongkinan pesisi konsumen bisa diregikan oleh prodosen atan
pelaku usali ind sangat tidak adil bagi kepentingan konsumen karena konsumen
sehagai elemen dar masvaraker vang perlu dilindungi nak-haknya  dalam
memakei, memanfaatkan dan mendapatkan  pelavanan dari pelaku  usaha.
Adakalanya masvarakal awam tidak mengetahul dengan jelas apa yvong menjidi
hak=hak dari konsumen. Terjadinva sodiu transais) antara pelaku vsaha dengan
konawmen maka secara atomatis telah meiahirkan hobungan hekam entara kedus
belah pihak salah satunya dengan memperhatikan hak-hek dan konsumen oleh
pelaby usaha seperii vang =lah dizwr datam Undang-undang Mo, § Tanun 1999
temans Perliidunpan Borsuimen.

Depagr diberlzgikennve soatu perauran vang melindungn Yepentnzan
konsurmen maki dengan jelas pemerintah memilikn wjuan untuk melindungi
kepentingan konsumen, Hal itu bertajuan agare konsumen mendapatkan pelayanzn

vang lavak deri pilak pelabo usaba sehingoa Kansumen memperoleh hak-hak

sehagaimana  mestiesa dan pelaky usaha  mendapatken  kKeuntungan  vang
diinginkan atau ditarpetiannya

Pernherian jeminan berupd garansi merupakan salah sate wpaya dari

pelaku usaha vnrok memenuhi atou rencapal taeger usahanyva, sehingea murcul

_.—_'L"_r
ML IR
= —_— S
LIS T PERPUHSTAKAAN
e W T f AT
[ 1.\_.|._-!-:.'.|.--l



minst dart konsusmen akan produk vane dijeal oleh polibu wrahs Gamins
mernpitken salabh sare faktor vang  mempergarohin pemasoran,  akan telapi
pemlerian garanst bersifat kesepakotan anters peloku wsata dengan konsumen hal
ini dikarenakan garansi it lahir sebagai perjenjian wmbahan dari transakei joal
beli.

Masaloh pemberian garansi merupakan suaty masilah vang tidak asing
lagi kita temui dalam kehidupan schan-bari, mengingar bahwa goransi ind
memberikan jaminen atas suvatu produk sehingga menimbulkan  kepercavasn
Lonsumen kepada pelaku usaha. Pemberian paransi merupakan salah satu progrm
dar pelaku usaha dalam bidang pemasaran. Fungsinya adalab untuk mengalihkan
resiko lertentu yvang akan ditanggung pelaku ussha ates produk vang dikonsumsi
atau dipakei oleh konsumen atas kescpakatan kedua belsh pihak. Upasa
pemberian paranst wersebut dijalankan oleh beberapa peresabiaan yvang bergerak di
bidang distributor kenderaan bermotor di kota Padang., diantaranyva pemberian
agrinst dalang sranseksi jual bali sepada motor aatare OV Menara Azung Zan OV
[Hzvati dengan Konsuniennya,

Memperhatibkan fenemena st peaki:k pembericn saranst dalam transakisi,
jual beli amara pelaku ussha dan konsumen, maka dirasakan perlu uniuk
mengetahui selub-heluk mesgenal garansi i sendin, Disamping e juga untok
mengetaliui carg vang dilakukan datam memberikan perlindunpan terbodap pihak
koasumen schagai pihak yang behih banvak  memerlukan perlindungan atas
hakrya., Dalam proses terjadinva suatu transaksi, pemberian garansi lechadap

suaty produk menjadi suatn hal vang sangat penting dan krestal. Pada samon vang



serbi madurm sepenin saat sekarang i eeataima bags pelako osaha vang herdombs-
e menawarknn siatu jaminan bepada kosumen sebagae penarik manat  dar;
konsumen. ngmun sal fersshat cencerung hanva untuk menarik konsumen saj,
ahan ewapl pada prakteknyve jika tecade Klaim garansi pelake vsaha sersebin
kureng menempatkan Konsumen pada posisi vang dilindungi oleh hukum, hal ini
terjacdh karema ketidakmengeriion konsumen atau kejelasan akan pemaniaatan.
perggunzan meupun pernakaian barang dan jasa vang disedakan pelaku usalia,
Setiap konsumen berhak uniuk mendapatkan perlakosn yang sama dan
pelaku usgha.” Seaty contoh kasus jika tegadi penpajuan klaim garansi aleh
kensumen kepada pelake usaha meka Konsumen berhak memperoich perlakoan
vang sama lenlang peosedur pengapean kfiaim terschut serta herhak atas ganti mg:
sang lelah diperjanjikan sebelumnya antara pelako usaha dengan kensumen.
Mengingat hal diatus maka diperfukan Suatu prograns terencana dan tepat
puna mengatasi masalah pemberian perlindungan techadap konsumen. Hal int juga
dilandesi dan dijziasken Jalam Undang-undang Wo. § otakon 199% entang
Pertindunzzn Konsemen, Undang-undane perlindungan konsumen ini dibarapksn
dap st mendidib, masyerakar ledoresia untuh iehil menyadari akan segala hak-hak
dan kewgliban-kewsiiban vang dimiliki pelaku vsalia dan konsumen scperti vang
dicantumkan dalem opsidecarns Undape-undane tertang perlindunzan Kensumen

dijelaskan bahwa -

Ciunman Widiava dan Ahemd Yare, Sekene Seonong Peefindengan Konvwnien, T Oromiedia
Pastika Viwna.: Jakasts, 20400 . Hal 3
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tuntuk measingkatkar harkar  dan marctabal konsumen  perly

mening kathan kosadarare, pengetaloan, Kopeaulian, Kemam pruaitn, Jan
beemandicing Konsumen untudk melindungi dirinva, SCTLd
irsinm hhrembangrkao stkan pelafo waabe ving herianmearojawab.’

Pemberian lunggongan: goransy veng diberikan olch pihak peluku usaho
lerkadap konsumeanva merupakan suata hal vang lahic dari transakel antara
pefaku wsaha dengan kensumennya  sesuai dengan kesepakatan vang lelah
discpakatl oleh xedua belah pihak vang bersanckutan. Peristiwa lersebut akan
menimbuikan imbalan berupa tangeungan garansi ales prsluk vang mereka
perudlbelikan tersebut. Dalam hal ini. pihak konsumen memerlukan perlindungan
hukom wtas wnggunpgon varenst vang diberikan pelako weahs tersebut, seandainva
lerjadi sesuatn hal vang tidak diinginkan nantinva, namun hal ersebue dalam
ruang lingkuep garanst atou jaminzn yang telah disepakat: oleh kedua belah pihak.

Mengingal posisi atay kedudukan pelaku usaba sebagai pihak vanp
menentukan hal apa saja vartg monjadi jarminan dari garansi vang akan diberikan
repada pihak Konsumen. maka perlu diberikan perlindungan terhadap kensumen
mezinendi al nemberian garansi atoo aminen vang wefah disepakoti oleh pelaku
wsdhis denpan kensaaen, Terjadinga hal ving tadak difngisZan oleh bedua belak
Pifak. maka akan menjadi angpungan dalam zarans aau jaoinen yang diberikan
petaku usaha kepada Konsumennya,

Foonsumen dapat memperjuangkan bhal yvang menjadi huknya dikemudian
hart jika werejodi permasaiahan (Klaim garansi) vanye menjadi l@anggengan parans
alau sesual dengan perjanjian parans tersebut, pihak konsumen dapat dan berhak
mdntiida periangouneanjawaban atas goransi sany lefoh diperpanjikon agar dapal

tercapai twjuan dert - Hal ini $esuoi denpan peraturn vang berlaku vaitu Lindang-



mdang fomor d Lahan T lentang Perlindungan konsumen: namun undana-
andong tersebut disadari masih osaneat terbuka unek melahickan herhagai
SR ESTHTTR

Undane-undane Moo B Tabun 1998 vang werdin dar |5 bab dan 65 Pasal
ini menjelaskan secars lenghkoep menpenal perlindungan terhadap konsumen,
Uindang-undang  terschyn menegaskan  hahwa  perlindunpan  lkonsemen it
merupakan  segala upava vang menjamin adanva  kepastian  hukum unuk
memberikan  perlindunzan  kepada  konsumen. Y Selain i undang-undang
perfindungan konsumen juga menvatakan, bahwa tidak hanyz para produsen
prbrikan vany menghasitken barang dan jasa vang wnduk Kepada Undang-undang
fomor & Tahun 199% Temanp Perlindunigan Konsumen. melsinkan jupa para
rekanan, termasuk parn agen,  distributor,  sema Jaringap-jaringan vang
melaksanakan  fungsi pendistribusian dan pemesaran barang dan josa ke
masyarzkat fuas selaku pemakai atau penguns barang atau jasa.”

Pubunear: 2ekun antasa pelake usiha d2ngan prnak Koncimen muncul
sejais transuisi dilabukan vleh kedua belah pikak. Pembesan parars sebagat hosil
dari trapaaksi tersebet vang merupakan kesepakatan kedus belah pibak joea
termasuk ke dalam hubungan hukusn o, Oleh karena ite sesuai dengan apa yvang
penulis uraikan di oatas, maka musgkin saa tmbal masalah-masalah dalam
pelaksansan prosedur pemberian Rvanan tanggungan garansi ini. Permasalkaban
terschul terjudi antara kedua belah pihak vang lelah menvepakatinva, hal ini

disehabkan oleh kelerbatasan hak vang dimiliki Konsumen dan pelako osahi

" ieraar Widjaed don Ahmad Yani, Mk Toacesr Perfladingan Konspmen, PT, Gramedic
Pamsta i, Jakena 206, Hal 4
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terhadop svat @ngeungan aranst, Para pitstk sane beeanghbotan geracho
mendapatkan Komposisi vang jefos entang Bk don kewagihonnyve masing-masing
agar para pthak tersehut tidak merasa dirugiken dan mendapa; perlindongan
secara hukum, mungkin saja timbal masalab-masalah dalam baas-bats apa
sajakah vang menjadi objek tangoungan dar garansi terschor sepei bemuk
kerusakon, penggantian suki cadang (spoee port) dalam jangka wikiu tertentu dan
pemberian servis atau perawatan oleb pihak pelaku ussha untk jancka wakiou
tertenti, Oleh sehab o penulis terarik untuk mengenekapkan masatah i
melalui penulisan skripsi vang berjudul
“PERLINDUNGAN TERHADAP KONSUMEN DALAM PEMBERIAN
GARANSI PADA TRANSAKSI JUAL BELI SEPEDA MOTOR
HONDA ANTARA PELAKU LUSAHA DENGAN WONSUMEN IM
KOTA PADANGT
K. Permasalahan
Permasalahon vang diketengabkon berdasarkan judol di ostas adalahb

sepazoi norikut ;

Bazaimarakah cara konsumen mengajokan kiaim terbadap gnransi vone
elab diperjaniikan dalam jual beli sepeda motor Hopde di ki Padang
2. Hal-hal apa saja vang menjadi tanggungan pemberi garansi {pelaku usoha)
terhadap konsmnen dalam juai beli sepeda motor Hoenda di kota Padang 7

Hambaian-hembatan apa =aja vany ditemidi konsumen dadom mendapatkan

frd

klaim terhedap paranst vang lelah dijanjikan oleh pelake ussha kepada

konsamen

£



L Tuguan Peneiitian
Sesnai denpan permastlabon diztas. make wjioan dart penelitian ini vansg
hendak dicapai adalah;

. Linwk mengemhoi cara kansumen mengajukan klaim terhadap parans:
vang lelak dipedanjiban dalam jual beli sepeda motor Horda di kaota
*mdang,

Z. Lintuk muengethui unsur-unsur atau elemen apa saja vang digaransi ol
dijamin olch pelaku usaha kepadas konsumen dalam jual beli sepeda
mctor Honda di kota Padaag,

3, Untuk mengetalui hambatan apa sajz vang difemai Sonsumen dialam
mendapatkar: klaim terhadap garansi vang telzh dijanjikan oleh pelakoe
vagha kepuda  konsumen.

D Manfaat Fenelitian

Adapun maniaat vang didapal oleh penulis dalam penelitian mi adalah:

1. Manihar Teorms

i, Untok mesambab nengetahuan nenlis weatang perlindunzan konsumen
dan garansd pade arsvmnga baik secara ean mavpun [£laksanazniys.

b. Letwk febih memperkava khasanah ilmo pengetabuan dibidang hukum.
khosusnaa tentany hokom  perlindungan konswmen dan hal tentang

garnsn pada unmemnya,

r

20 Sandaor Praktis
Diherankan peoulisan vane penulis lakobkan in denat membenikan manfaat
I | yangp i

bagi parm pihak yane terkai dalam hidang perlindungan Ronsumen Khususoss

o
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, Tempat Penelitizn

Eana Padang merupakan salah satu daersh pangsa pasar penjualan sepada
mater vang cenderung bisa atau sesual gengan keadman perekonomian di Padang,
Sepeda motor merek Hondz adalah salah satu produsen sepeda motor vang telzh
miendapat minat dan perhatian vang besar dari konsumen di kota Padang.

PT. Asta Henda Motor Indonesia sebagai salab sate produsen sepeda
mator vang benyak diminati oleh konsumen vang memilikl pangss pasar paling
feear memberikan beberapa fasibitas pelavanan kepada Ronsumennya agar
tercapai kepuasan atas produk yvang dipakai oleh konsumen. PT. Astra Hoenda
sotar Indonesin schapai produsen sepeda motor merck Honda  memberikan
instruksi kepada distributor atse dealer resminya untuk memberizan pelavanan
~any sepnik-baiknva kepada borsomen uniuk bepuasan Konsunwen it soncin,

[27 oot Padang terdapat beberpa distoibulor resmni sepeda moror Honda
vl O, Menara Apung dan ©V, Hayai. Distributor resron dengon peringkal
usaha bintang 5 (lima) berperan untuk menjalankan program P Asiea Hoendi
Sator Indoresia di Padang mensangkot proses pendistribusian sepeda motos
merek Honda khusus penjuslan sepeda motor bane. Selain dus distributor teesebut
Jdi katz Padang jues terdapet distributor dengan peringkat berada di bawah
distributor resmi vang juga bergerak di bidasg penjulan sepeda mosar Honda dan

int teres herhubunzan dengan distributor resmi di Padang. namun pada distributor



BABR IV

PENUTL?

[. Kesimpulan

Drari hasil penefittan dan pembalasan vang telab dioraikan, maka penulis

dapai menarik kesimpulan yang mervpakan jawaban terhadap permazsalaban venz

telzh disumuoskan dalam perumosan masalah di depan sehagal berikut -

[. Prosedurgl pemberian paransi sepeda motor Honoa oleh pelaku usaha

mepada konsumen memberikan hak kepada konsumsen wntuk mengajean

klaim paransi kepada pelzke usaha dalam jual bell sepeda mater Henda

Jika terjadi hal-hai yang menjadi tanggungan garansi, dengan meliper

heberapa fasc yaitu :

a,

IPengajuan klaim untuk garansi hanyva dapat dilakukans di bengkel resmi

Thonda atad AHASS [Aseea Houda Aworized Service Sicndan WANY

borslatis sebsgai ACs (daseescd Claine Srop) vene hevada dor

tersediar di selunth Indrncsia,

Buku servis yang diberiban aqau diserabson alelh main deales alae

cealer wlan dilengkapi desgan buktl :

1. Tetah dilakuban PO (Pre Oedfoery fespeciion)  vame  disertai
tangeal, cap. anda twogan don onoma mekanik pelaksana PO

lersehul.

sl
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sertilitar penyerthan seveda motor Honda svang disesal ongaal
penvershin, ianda magan pembeli atan penerima dan tanda 13ngen
petogas peinksana penverahan sepeda motor,
i KPR karu Permwatan Berkala) vang disenad dengan
A D bagian depan Xarte perswatan berkala beberpa data isian
torm A dan B diisi lengkap.
ho 1M bagian belakang Kartu perawalen berkaia diberi stempel
nama merin dealer don atau dealer vang menjual sepeda malor
Ionda.
Ciaranst hamva berlake uniuk sepeda motor vang dirawal secara terarur
dan berkala di benpkel resmi Honda {AHASS) di selurch Indonesiz
sesual dengan jadwal perawatan berkala yang telah ditentekan dalam

huku servis dan dibuktikan denpan

d. Keputusan penerimaan klaim merupakan hak penuh dari bengke! resmi

=

Mondae g AASS) sang dituajul seongal ADS {Adwoeized Claien Shap.
Penganziman Sepcds MMoter apabila diperluken dan lokasi keresakan
ke ACE Pdworized Clafm Shoap) ditangcung sendiri oleh pemilik:

wepeda molor,

Unsur-unsur - varg menjiadt tanggungan  garanst sepeda motor Honda

berlaku universal bagr seluruh decder sepeda motor Honda karena 1elah

dibakukan aleh PT. Astra Honda Motor Indinesie yeknt menvangkuot :

L.

Craranst mesin vailo 3 (liva) lahon ataw 30,000 km tereantung mana

vang lehih dabuly dicapar.

 p—



-

[

B Raceka don keh=trikan vaite T isans tahun atan 100000 km tergantung
mana vanz ek dabrdo dicapai.

ladi parsmsi ini hanva memberikan ganti rogi atae pengpantian suku

cadang vang diakibatkan :

- Kesalahan proses produlks:

- Kesalzhan bahan atav marerial produk.

- Kesalahan konstruksi.

Dalam prosedur pemberian garinsi terdapat beberapa hambatan olch pihak

konsumen dalam jalannya prosedur garansi tersehug, vaitu ;

- Domisil konsumen vang berado jaoh dart benghel resmi.

- kRurangnva pengetahusn kensumen mengenai garansi.

- Rurangnya sosialisast terhadap pengajuan klaim garansi.

- Masih terbatasnya  dan mahalnve spare party Honda Genwite Paies

vang menjadi salah satu syarat pengajuan garansi,

2, Basan

]

Fenaan di jebarkannva proszdors! penzajuian klaim oacansd wersebut
difarapkan Konsumen dapai mengert! dan memabzimi  peranan garansi
ersebut serta dapat memanfastiannya sesuai dengan prosedural yany telal,
ditetapkan oleh pefaka usaim berdasarkan kelentuon perundang-undanpgan
ving berlakiu.

Unsur vang menjadi tanzeungan paranst tersebut agar dapat dijalankan

sehagaimana mestinva oleh pelako osaha denpan terichih  dahulo

a2



mensosizlisnsikonnve Repada konsumen agar tidek terjadi kesatahpahaman
mentinva  kelak, Koasumen fuga hamus memperhatikan nal-hal vane
memadi tamggunoan garansi sepenti teiah diatur dalam buku servis jadi
varansi wersebut berjalan secara optimal

Kepada peloku usaha agar lebth mensosialisasikankan entang garans
secars jelns Kepada  Ronsumen  dengan  catatan Konsurnen harus
memperhatikan keterangan vang diberikan oleh pelako usaha tersebuy,
diharaphan juga kepada pelako usaha aar memberikan kompensasi kepada
konsumen vang berdomisilt jauh dart bengkel resmi dan memperce pat
serta anelengkapt bengkel cabhang aisu swh madn deoder baik fasilitas

ratpun dakam hal distributor spave parts Hondo Gennite pors.

—
L
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