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ABSTRAK

rangunan ekonsrm yang Jdilakuzan Bangsa Indonesia dalam rangks mewdjudkan sasaran
a dalam GHHMN memeriukan dukungan investasi dalam jumlah memadai yang mana
anaannya harus didpayakan sendinic Szlah satu upaya pemerintah adalah dengan
wmpulsar fabungan dar masyarakat Upava lzinnya adalah dengan usaha perasuranzian
marupakan sualu lembags keusngan vang peming perananaya. Dalam pembangunan
ipat unsur-unsuer yang menjalankan pembangunan fersebul vaitu privadi dan badan hukum.
i pribadi yang dizebul juga manusia, dalam menpalankan lwgasnva menjempa banyak
povang senng dalang liba-tiba vang berakibet mengandung suatu kerugian. dalam hal ine
ngkala manuzia lidak sangoup menanggung risiko e gendin, disinfah fungsi asuransi
usnyva asurans kecelakaan dini pada PT. Jasarahana Pulera yaibu menulug rigika vang
lapi sesegrang vang disebabkan aleh kecelakaan-kecelakaan o luar kesalahannya.
Hupan riziks vang dimaksud adalah menegrima pembavaran klaim yang harus dipenuhi dulu |
ai, prasedur vang telah disrapkan cleh asurador tersebul. Kurangnya informasi mengaens |
zdur pembayaran klam mengakibalkan adanya anggapan bahwa pengurdsan melaiua
rasi yang beroehit-beht sanmoga banyaknya anggola asurans: yang mempercayakan pada |
¢ kediga vano menyababkan korugian pada anggola asuransiily gendin: Bertidik olak dan
milah yang mendorang perabis uantuk mangangkainys ke dalam tulisan yvang barbeantuk
51 dengan tajuan uanick  mangalahar letb lanjpt begamana sshenarnys prassdor
bayaren klzim, klzim gpa vang dijamin aleh FT Jasargharja Futera khusunyva manvangkut
1 asuransi kecelakaan din. Sedangkan meiode yang penulis pakei adalah yuridis sosiologis |
I melalui pangumpulan dsta baik itu dengan wewancarg, siudi dokuman maupun dengen |
rhitian perpusiakaan. Akhirnya salelah mengetabu proses psmbayesren kzlim tersebm,l
a saren penulis egar ssliap perusahzen asurensi lebih banyak memberikan infnrmaﬁil
|
|

iga masyvarakal unluk menambah wawasan mengenai dunia perasuransian sgiring dengan
embangan zamen yang semakin maju
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BAE 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Pemilihan Judul

[n zaman vang serba moderen i banvak terjadi perkembangan dalam
segala bidang Perkembanpan-perkembangan itu dapat kia Bhal pada sekior-
sektlor penting dalam negara Kia, seperl perkembangan dalam bidang ekonomi,
pahitik, sosial, hukum, lmu Pengetahuan dan Teknologn (1PTEK ) dan sebagainya.
Perkembangan 1fu tentu saja terjadi akibat perubahan zaman, tempat, ruang dan
waktu serta perubahan cara pandang atau cara berpikir sescorane. Sciring dengan
perkembangan-perkembangan tersebut khuswesnava di idany ekenomi dan 1PTER
maka akan muncul banvak dampak atau ancaman bagi kita semua baik it
ancaman secara fisik atau jasmani maupun ancaman secard rohant atau kejiwaan.
Ancaman fistk atau jasmant vang dimaksud disine adalah ancaman akibat sesuaty
hal scpertt kecelakaan, kebakaran, bencana alam dan lain sebagainya vang
membahayakan jowa kita.

Manusia muengkin akan menghadapi svatn kerupian atan kehilangan.
sarena hal i merupakan bal basa vang akan memadi masalab bay setiap umat
manusia yang ada di duma. Karena ity manusia harus berusaha denpan tenaga dan
mkirannva untek mencukupe hidopoya, agar memiliki hars kekayvaan  bagi
Kelansungan hidup, Manusia jupa akan berusaha agar hara kekavaan e wdak

musnah, tdak hilang, ndak rusak dan sebagainya



Apabila kerugian atau kehilangan itu hanya kecil jumlzhnva, maks semug
it dapat ditutupi dengan simpanan sehingza keruman tdak begitu terasy Tap
bagzimana jika teradi sebaliknya dimana kerugian tidak lag bisa dituiups dengan
uang simpanan, maka orang akan betul-betul mendenta, Kemungkinan akan
kehilangan miliknya karena berbagin sebab, dinamakan menghadaps suatu nisiko.
Rasike kerugian atau kehilangan akan bertambah dengan semakin banvaknva hana
vang dimiliki oleh erang itu.

Untuk masa sekarang i nsiko kehilangan ataw kerugizn udak hanya
berlaku pada barang atan harta Kekavaan tetapr juga atas jiwa dan manusia. Hal
i mungkin disebabkan oleh perkembangan alat-alat perhubunzan dan latu lintas,
karena kemungkinan akan terjadi kecelakaan semakim besar dan zaman sebelum
dimana arus lalu lintas belum seraman sekarang, dan alat-alat perhubongan belum
semodern saat ini, ditambah lagi dengan nsiko kecelaksan dari lingkungan kerja
karcna dipakainya mesin-mesin modern di berbagai perusabaan,

saal ini manusia mulal memikirkan keselamatan dirinya, apalai bagi vang
mempunyal tangeung jawab terhadap kelearga, Karena ite setiap manusiz baik
sebagar pribadi, mavpun sebagar makbiuk sosial vang benanggunp  jawab
lerbadap kelvarga dan masvarakat, harus mendapat perlindungan  terbadap
kerugian vang dideria karena nisiko-risiko vang demikian. karena itu manusiz
berusaba apabila terjadi kecelaknan atas dirinva vang mungkin tidak diketahui
sebelumnya dan tidak dikehendaki oleh manusiz. maka vang bersanzkutan tidak
mempack beban sosial! masvarakal maupun beban keluarga. bahkan dibarapkan

manusia o bisa membiavar dinnya sendin apabila tenadi cacat  akibat
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kecelakaan, atau jika terjadi kematian akibat kecelakaan i, dia dapat melakukan
sesuaty sekedar mengurangt beban keluarga yang ditingealkan,

Bisike akan menderita Karena kececlakaan inilah vang menimbulkan
pikiran untuk memperkecil risike dengan jalan penuupan asuransi. Ltk
melaksanakan pertanggungan dimana penanggung bersedia mengganti kerugian,
apahila terjadi peristiva vang tidak tenlu, dimana terlanggung berkowajiban pula
untuk membavar sejumlah vang kepada penanggung (premi), uang ity akan hilang
bila tidak terjudi peristiwa tidak tentu tersebut,

Dengan adanva perlindungan seperti yang dischutkan di atas, maka sctiap
manusia nantiny:  aken dapat bekega  lebih  aman, tentram dan mampu
meningkatkan prestasi. Salah sate cara untuk mendapatkan perbindungan it
adalzh dengan tkut serta sehagal anggota Asuransi Kecelakaan Diri pada
PT. Jasaraharja Putera,

Asuransi Kecelakaan Din termasuk dalam ruang fingkup penanggungan
mulai darl saal lerengpungan meningealkan remall mewju ke lempal kerjal
sekiolah, sclama menjalankan tosas! belyor dun perjalanan ke rumab dalam
wilavall Indenesia, Asuransi kecelakasn Dhri tidek hanva diberikan hepada
masvarakal secart urmwem, dalam arti semus orang boleh ikut sera beoaitupun jugi
dengan pelajar dalam arti anak didik, Dari penjelasan ind dapat kit bhat betapa
penting dan besarnya mantaat dari asuransi bagi diri manusia

Pembavaran dana santunan pada korban Asuransi Kecelakaan TR sesua
dengan perjanjian dalam polis asuransi ww. Hal ini distur dalam Perataran Polis

Asuransi kecelakaon i PT. Jasa Raharja Putere Momaor TR Q0935002

[



AR
PELAKSAMNAAN PEMBAYARAN KLAIM ASURANS] KECELAKAAN

DIRI OLEH PT. JASARAHARJA PUTERA CABANG PADANG

A Sejarah Timbulnya PT.JASARAHARIA PUTERA

Berdirinya Jasaraharja Putera tidak terlepas dari berdirinya Jasaraharja dan
herdirinya Jasaraharja tidak erlepas darl adanya peristiva pengambil aliban atau
nasionalisasi  perusahaan  milik Belanda  di Indonesia.  yang  tahapan
perkembangannya dapal dibagi sebagai berikut @
Tahapan perama |

Adanva pengelompokan Perusahaan Asuransi vang  dindsionalisasikan
(Peraturan Pemerintah Noo 300960 0 pengomuman Mentei Eeuangan  MNo,
[263 1 BUM 11 wngeal 4 Februan 1960 berleku surut sampoat Desember 1957,
Mama perusaboan asuranst sehelum dimasionalisasikan telah dicantumban pada
hah [l tentang sejarah peransuransian di Indonesia. Setelabh dinasionalisasikan
maka munculnva nama-nama ham sepertl Perusahaan Asuransi Bemogian BNegara
[ka Bhakti, Perusahaan Asuransi Kerugisn Megarz [ka Dharma, Perusahasn
Asuransi Kerugion Negara ks Sakii dan Perusshaan Asuransi Kerugian Nepara
Tka Mulwa.
Tahapan kedua

Adanya pengumuman Mentri Kevangan No.294293/BUM 11 wanggal 31
Desember 1960 dengan efektid berlaku mular 1 Janvars [961  mengenai

penggabungan cmpat perasehsan “lha” tersebutl menjadi Perusahaon Asurans

al



Kerugion Negara “lka Karya®, Selanjulnye dengan Peraturan Pemerintah Mo, 15

tahun 1981 Berdaku sweat mulai anpeal T danoael 1961, Perusahsan Asurans

herugian Negarz (PAKN) Ika Karya berubah nama menjadi perusahaan Mepars

Asuransi Kemgian (PNAK) Eka karya,

Tahapan ke tiga

Dengan meleburnva selurub karyawan, pepawai dan segala hutang ¢ piutang

MYAK. Eka Karva scsumt denpan Peraturan Pemerintzh No. 8 @hun 1963 per 1

lamuart 1965 dibentuk badan hokum barg dengan nama “Perusahaan Negara

Asuransi kerugian IASARAHARIA “denpan tupas Khusus vaito ¢

- Menaclola pelaksangan Undang-Undang Mo 33 tahun 1964 jo Peraturan
Pemerintah ™Mo, 17 1ahun 1945 tenleng (Dana Pertanggengoan Wajih ccelakaan
Penurmpang.

- Mengelola pelaksanazn Undang-Undang Moo 34 1zhun 1964 jo Perateran

Pemerintah Noo L& ahun 1963 wontang Dana Kecelakaan Lalu lintas lalzn,

[ralam perkembangan selanjuinva, Jase Raharja mengalami beberapa
perubahan status vairg ;-

- Perubahan stats CJASARAHARIAY dari Perusahaann Megara menjadi
Perusahasn umum{PERLIM) dilakukan wnppal 18 Nopember 1971, sesuai
sural Keputusan Mentri Kevangan BE Mo, Kep-750/MEANV T, Langkah-
langkal terscbut sebagai tindak lanjut dari dikeluarkannya Undang-Undang

Mo tahun 1969 wentang :Bentuk-Bentuk Badan Usaha Milik Negara.

T Jusa Babariy seesiog DASA RASARA T Jama Madiaria, Jukarg, 19900,
Falaman |,
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BaB IV

PENUTLP

A, Kesimpolan
Dari pembabasan dan hasil penelitian vang dilakukan seperti yang telah
diungkapakan pada bal - bab sebelumnya, akhimya penulis dapat menarik

beberapa kesimpulan diantaranya

. Kriteriz ganti kerupian vang dibavarkan oleh PT. Jasa Raharja Putera
porwakilen Padanp adalab
a. Jaminan untuk kematian
like tertanppung meningeal  dunia maka penenggung akan
membavarkan  panti rugi sesund dengan apa vang felah ditetapkan,
Menurut penulis dalam hal ini terdapar sifar dar gsuransi jiwa vane mana
karena menvangkut hilangnya nvawa seseorang, maka gant rugi tidak hisa
ditetapkan berdasarkan kerugizn karena nyawse seseorang lidak  bisa
ditentukan dengan vang, Jadi dalam hal i Gdek berlaku asas indemnitas,
b, Jaminan untuk cacat 1etap
Yang dimaksud denpan cacat tetap adalah apabila salah satn atan
lehih amgpota badan hitang atan udak dapat digupakan schagaimana
mestinva ataun tidak dapat digonaken sama sckali, jika tenanggung
mengalam cacat wisp sehagai akibat dari kecelakaan maka penanggung
akan membavarkan santunan baik selurohnya atao sebagion sesuai dengan

tingkat cacat tetapnyva. (diterangkan dalam lampiran 1



Jikn  kecelakaan  bersama-sama  menycbabkan  cacat  veng
prosentasenya belum ditetapkan dimana tidak dapat disangkal Lagi dengan
melihat keadaan tertangpung dan perhitungan dokier teranggung akan
meningoal dunia dalam waktu 6 hulan, maka untuk keadaae it tidak akan
pernih dibayar lebih dari satu keli jumlah vang vang ditangaung. Waktu
dihitung prosentase keadaan cacat yang fetap itu, kecelaksan-RKecelakaan

itu dipandang schagai suatu Kecelakaan saj.

c. Jaminan uniuk hiayve pengobatan dan perawatan dokier,

Apabila karena kecelakaan i barus dikeluarkan biaya untuk
pengobatan dan perawalan dekler maka biava vang dimaksud sctinggi-
tingzinya dicantumkan dalam sertifikar ataw Karo errangeung, Beberapa
kecelakaan vang terjadi vang ada sanckut pautnva denpan sate stma lain
diangzap saln kecelakasn saje, yang terjadi pada waklu perlama. Yang
dimaksud dengan biava pengobatan dan rawatan dokter vaita biava-biaya
pengobatan pentalengan pertama pada kecelskasn, biava dokter, biayva
angehutan dari dari tempat keecelakaan ke rumah sakit terdekat. biaya
rawnlan selama menginap di rumab sakic biava segala sesuatu vang
diperintahkan dokier seperti pemeriksaan labormtorium, bigya berobat jalan

chan dan konsultasi dokeer,

2, Pengajusn pembayaran klaim Asuransi Kecelakaan IHri pada PT. Jasarsharja
Putera dipesmudah dengan adasyva “Sisitem Jemput Bola™ dimana apebila
pihak PT. Jasaraharja Potera mendengar adanyva kecelakaan vang menimpa

peseria Asuransi Kecelaskaan Diri maka petegas akan segera mengunjung
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korban untuk memberitabu dan menerangkan apa vang harus  dikakokon
korban dalam mengurus Klaimnva, Menumt penulis cera ini jupa berpona
unfuk melskukan survey klaim. Menentukan apakah klwoim vang dizgjukan
tidak merupakan klaim Aktif, don memenuhi svarat antuk dibayarkan. [ari
hasil penelitian diketahui bahwa klaim dibayarkan secepat mungkin bahkan
pda vang kurang dari 13 hari, diharapkan hal ini akan menzhilangkan rasa
curiza masyarakat weehadap susahnya pengurusan pembavaran klamm,

Adapun yang menjadi kendala atan hambatan vang ditemukan  dalam

pelaksanmaan pembayaran Klaim asuransi kecelakaan diel adalakb -

- Kurangznya pengetabuan masyarakat akan  prosedur vang horus dilakukan
dalam  meminta  pembavarn klaim  tersebot terutama untuk  permintaan
pembayaran  klaim pada Asuransi Keceloksan D Pada PT jasarsharja
Putera. Apahila dilihat persyaratan vang diminta untuk pembavaran asuransi
kevelakaan diei tidaklah terlalu sulit dan kesulitan bars akan terjadi apabila
adanva kekurangan persyaratan vang sering diabaikan olch pescrta asuransi.

Misalnva  peserta Asuronst Kecelakaan 1Nl vang sering
mengibaikan karte peseria yang diterimanya serta sehingga pada wakiu
terjadi kecelskoan dia ndak bisa menunjukkan bahwa ia adalab salah
seorang peserla Asuransi. Hal ini akan menvebabkan pihak asuransi haros
mencart hukt keikulserlsan seseorang mengadi angeota asuransi melalui

arsip-arsip yang ada dan lentu ind akan memakan wakiu.



- kwrangnya pengertign dan masyarakal  tentang  tenggang  wakiu
digjukannya tuntutan ganti rugi, schimgga mengakibatkan vugurnyva hak
aras @anti rugi werachur,

- Kurang telitinya pihak asuransi dalam melakukan suervey klaim, vang
dapat menimbulkan kervgian bagi perusabaan, misalnya terdagainya

pengejuan klaim Gkt dan beberapa bentuk penipuan laineyve.

B Saran - saran
Schagai penutup dalam skripst ini, penulis akan memberikan saran - saran
sebaaai berikul ;

I, Mengingat kegunaan Asurans: kecelakasn Diri khususnya dalam kehidupan
manusia sebagal makhluk vang mempunyai tanggung jawab baik terhadap
dirinya sendiri mawpun untuk keluarga dan lingkungannya maka diharapakan
scbaltknya  setiop  manusia mengasuransikan dirinva untuk menjaga  dan
mengurangi beban vang mungkin dideritanya sebagsi akibat dari adanva
keeelakaan yvang merugikan.

2. Agar lebih memasvasrakatkan Asuransi kecelakaan Diri ini diharapkan
Bendaknya perusahaan-perusahasn asuransi vang mengeluarkan asuransi jenis
ini mempelopori dalam memberikan pengertian kepada masyvarskat menpenai
mantaat dari ikut seita sebagai anggola Asuransi kecelakaan Dir haik it
melzlui brosur-brosur, iklan di media massa maupun melalui papan Billoard
di pinggir jalan. Bahkan menurut penulis perlu cakupan telepen bebas pulsa

vany bisa diskses di beberapa cabang, lika belum memunekinkan di selurb



fad

b

L

i,

cabang, whun depan setidaknya sudah meliput 100 cabano, Keberadaan
telepon  hebas pulsa ind hendaknva  dibarengi  sosinlisasi vang  cencar
mengingal hingea kint masih sedikit masyvarskat yveng memanfaatkan sarana
informasi gratis itu.

Aaar PIAK Jaserahara Putera Khususnye jugs memberikan penyualuban ke
sekalah-sekalah atau perguruen tineei dimana para pelajar atau mahasiswanya
ikut sertn sebagal pescrta Asuransi kecclakan Dird. Kara kita Ketahui
kebanvakan dari pelyar dan mhasiswa vang ikl schagai peserma Asuransi
keelokan el hanva ditkutkan oleh Kepala Sekolah atau rector Perguruan
Tingei  vang  bersangkutan  tanpa mengetahul  manfaot  yang  dapat
disusakannya.

Lntuk menourangi persgingan vang kurang sehot di kalimgan pernesohaan
asuransi maka hendaknya ditetapkon buko tanf Asuoransi keelakan Diri vang
seragam schagai pedoman bagl perusehaan asuransi yvang menjalankan jenis
Asuranst kecelakaan Dird ini.

Hendakanya “Sistem Jemput Bola” hisa diterapkan alch ¥, Jazaraharia Putera
pada saat mi lebih dimantapkan lagi agar lebib dikenal masyvarakat schingpa
tidak ada lagi anggopan sulitnyva pembayvaran klaim,

Feraturan Perundang-Undangan delam bidang persasuransian di [Indonesia
seharang i Ldak memadai lagic Alasanva adalah peraturan wersebut tidak
lersusun secarn sistematis vang  bersumberkan pada ELIHD vang dibuar
hampir 1300 thon vang falo dengan dilatar helakangi feodalisme  dan
individualisme vang berientangan dengan Pancasila, Undang-lindang Dasar

86 ol | o
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945 dan Ketetapan MR, Berdasarakan hal tersebut diatas maka seharusnyva
dibentuk suvatu Peraturan Perundang-Undungan dalam bidang perasuransian
hersifal nasionl wvanp  dapal menampung kebutuhan- kebutahan

Visngr

masyarakal

L
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