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PERTANGGUNGAN TERHADAP KERUGIAN AKIBAT GEMPA BUMI

(STUDI PADA PT. ASURANSI TAKAFUL UMUM CABANG PADANG)

(JUMISEPSYEANTHTA TDHASL 1140244, Fukultns Hokum, Universitas Andalas, 853 Hal 2007

ABSTRAK

Asuransi  merepakan  sualy Jembaga  kevangan non-bank  yang
perkembangannva sangat pesat saal ind, Kebutuban manusiz akan sebuoah
Leamanan atas kerugian vang ditimbulkan oleh suatu peristiwa yang tidak dapat
didupa menjadi prioritas bapi sebapian masyarakat, Asuransi merupakan langkah
nositif” untuk dapat mengurangi kerugian atas peristiwa yang tidak terduga
schelumnya, Skripsi im membahas tentang bagaimana pertanggungan terhadap
kerugian akibat pempa bumi pada PT. Asoransi Takaful Umum cabang Padang
lerhadap pemegang polis gemps bumi.

Permasalahan yang diteliti adalabh bagaimanakah prosedur penutupan
asuranst kerugian akibat gempa bumi serta bagaimana hak dan kewajiban para
pibak, bapaimanakah bentuk sistim syariah yang diterapkan pada asuraasi
kerupian akibat gewnpa bumi, seria apa saja permasalaban yanp dihadapi  sera
bagaimana penyeleraianya.

Untuk menjawab permasalshan yang ada maka penulis melakukin
renelitian vang bhersifat deskeiptif dengan metode penelitian adalah yuricis
sosiologis dengan sumber data primer, skunder dun tersier sedanpkan lekmk
nengumpulan dala vang dilakukan adalab -vawancara dan studi dokumen.

Dari hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa asuransi
permpa bumi meropakan perlussan jaminan dan asuransi kebakaran dan untuk
menjadi peserla asgranst gempa bumi nasabah terlebth dakulu menjadi peserta
asuransi kebakaran. kewajiban penangeung memberikan ganti rugi sudah berlaku
sejak diterimanya penawaran oleh tertangpung seria ditandatanganinya polis oleh
pibak penanggung. Denpan ditandatanganinya polis dan dibayarmya premi maka
menimbulkan bak dan kewajiban bagt keduabelah pihak; penanggung berhak astes
premi asuransi sedangkan tertanggung berhak atas panti rugi atas kejadian vang
dipertanggungkan, Sistern ekonomi syariah yang digunakan adalah  sistem
mudharabab vaitu bagi hasil terhadap keuntungan vang diperoleh, Permasalaban
vang sering timbul adalah erjadinya kesalah pahaman antara tertanggung dengan
penanggung, namun hal lersebutdapat diselesaikan dengan jalan musyawarah,
apabila hal tersebut tidak dapat di lakukan maka ditempub jalan kedva yailo
penyelesaian melalui lembaga arbitrase syariab, namun bila hal it juga tidak
membawakan hasil yang baik maka diternpub jalan tecakhir melalui pengdilan
apama berdasarkan pasal 49 Undang-undang nomor 3 tabun 2006.



BARI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Kehidupan di alam  semesta ini adalah scbuah rabasia Tuhan, baik dan
nuruk serta susah dan senang datang silib berganti anpa diduga. Kenyataan it
wga dirasakan oleh manusia sehapai bagian dart alam g seadicn dan tidak dapai
pula dipungkini babrwa manusia banyak berpantung kepada alam.

Drari alam manusia dapal memenuhi kebutuhannya bak vanpg Berupa
Lebwotuhan jasmant jupa kebotuhan robani. Dalam memenuhi kebutahan eohan.
manusia depat memperelehnva darl pandangan bhidup serta kevakinan sebags
wujud manusia yang beragama, dan dalam bal pemenuhan kebutuban jasmani,
nuanesia dapat memperalehnya dan harta benda yang dr usshakannya sendirs,

Dralim menjalan kehidupan tersebut manusia selale dihadapkan kepada
ristko-risiko, ristko terschot dapat berepa penderitaan yang menimpa din sccara
raluni atau fisik dan dapal pula menimpa harta benda vang dimiliki diakibatkan
aleh perisiova terient.

Seorang manusia dalam suatu masvarakat, sering menderita kerugian
akibat suatu peristiwg vang tidak terduga sebelumnya, “Kemungkinan™ bahwa
miznusia akan menghadapi suaty keruplan atau suatu kehilangan sudah menjads
sty masalah bag setap wmat sejak manuesia tidak fagi berfempat tinggal
ditarman Fiedaus (dimana segala kebutuhan hidup sudabh tersedia) dan harus
berhusaha dengan tepaga dun pikiran untuk mencukupd hidupnya, untuk memiliki

harta kekavaan demi kelangsungan hidupnya.



Harta kekayaan schagal hasil jerih payah ini tentu akan dipertahankan
olely setlap manusiz supaya Gdak bilang, tdak rusak. tidak muspah dan
sehagainva. Kemungkinan akan kehilangan ini akan dihadapi aleh setiap manusia
dun sndah barang fentu merupakan suatu hal jang tidak ditnginkan, den oleh
schab it juga menjadi suata hal yang selalu diusahakan untuk tidak terjadi '

Manusia sebapai individo dalam sistem ekonomi menjadi semakin
menunjukkan individoalisme vang semakin tinggi, schingga kebutvhan akan
kenmanan dan kenyaman vang bersifat kenkrit dan ekonomis sangat dipentingkan
serta sangal dibutubkan. Keamanan  ekonomis  merupakan suata hal vang
dibutuhkan dan sebaliknyva nsiko ckonomis yvang diaritkan sebapai sesuatu bl
ving negatif dan perlu di hindare menjad kebutuhan saat ini.

Apabila seseorang menginginkan supava resiko o tidak legadi maka
scharusnyalah orang ite mengusahakan supaya kehilangan kerugian it tidak
lerjadi, Usaba tersebul dopat kit sebut sebagai tindakan pencegahan. Dalaim hal
menangpulagi atas sebuah rsiko kerupian dapat ditanggulangi oleh omng vang
hersanghkutan dan dapat pala dilabukan dengan cara mengalibkan risiko tersebut
kepada pthak lain, Untuk mewwjudkan hal tersebut dapar dilakukan dengan
melakukan perjanjian  dengan pihak lain, petanjian vang dimaksudkan adalah
perjanjian pertanggungan dan lebih dikepal dengan istilah perjanjian asuransi,

Pengaturan asurans i Indenesia sudah ada semenjak pemerintahan
Rolonial Belanda seperti yvang diatur di dulam Burgerlifh Weboek (BW) atau yang
lenih dikenal dengan Kitab Undang-Undang Hukum Perdata (KUHPerdata) dalam
Bukua IIF Bab XV pasal 1774 wentng persetujuan untunz-untungan. Selain i
pengatiran asuresi juga dopat kita temuoi pada KUHD yang tersebar dalam Buku

! Lok Prakose dan § Ketur Mustika, 2004, Mok, Avararedindonesiy, Jakanta, rineka Cipla, hal
1 3=14
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I Bub IX vang mengatur pertangizungan pada umoemnya, Buke 1 Bab X mengaur
pertanggungan terbadap bahaya kebakaran, terhbadap babaya yang mengancam
hasil pertanian dan tentang peranpgungan jiwa, Buko 11 Bab IX mepgator
perlangeungan terhadap bahava-bahaya aut dan perbudakan, Buku [I Bab X
mengatur tentang peranggungan terbadap buhaya dalam penpanpkutan di dacatan,
eli sungai, dan di perairan darat.
Dalam perkembangannya sclelah Indonesia merdeka, pada tahun 1992
di keluarkan peraturan tentang asuransi vaitu Undang-Undang Momor 2 tabun
| 952 1entang usaha perasuransian yang diterangkan dalam pasal 1 angka 1:
Asuranst atau Peranggungan adalah perjanjian antara dua pihak atau
lebih yang pihak pensnggung mengikatkan dird kepada tertanggung
dengan menerima premi o asuransi untuk memberikan  penggantian
kepada tertangiung dengan menerima premi asuranst untuk membernkan
pengeantian  kepada tertanggung  karena  kerugian, keruszkan atau
kehilingan keuntunpan vang dibarapkan, atau @ogpung jawab bukom
kepada pihak ketiga vang mungkin akan duderita tenanggung vang
timbul akibat suatu peristiwa yang tidak pasti, atau untuk memberikan
suatu pembayaran  vang did:l.s-ark;an atas meninggal atau hidupnya
wescorang yanp dipertangeunghan. ©
Sedangkan penpaturan lenlang  perasuransian dengan sistem syarah

Pelum ady, sementara masih berlandaskan Undang-Undang Momor 2 tahun 1992,

Denpan melakukan asuransi mala orang yang menghadapi fsiko aas

1

dengan ketentuan vany telah dizenolosts,
Crempa bunn dun Tsunama salah satu gejala alam yang dapar terjadi

repan saja dan dimana saja, walaupun sast im telab di temukan alal unteb

* Undeng-Undang Homor 2 alun 1992 Tentang Usahe Perasuransian. HukumOnline.com
Prakoss, o al 7
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BALG I
HASIL PENELITIAN DAN ANALISA
A. Prosedur Penutupan Asurapsi Kerugian Akibat Gempa Bumi Serta Hak
Dan Kewajiban Para Pibak
1. Prosedor Penutupan Aswransi Kerugian Akibat Gempa Bumi

Berdosarkan hasil penclitian yang dilakukan pada PT. Asuransi Takaful
Lmum cabang Padang, untuk nenjadi peserta Asuransi Gemipa Bumi sama sekalt
tidaklah sulic. Pertama-tama calon peserta harus terdafiar sebagal nasabah (bags
nasabah lama) staw mengajukan Surat Permintaan Takalul Kebakaran (SPTE)
{bapi nassbah barg) karena sebagaimana yang telah penulis jelaskan pada bab
sehelumnya, bahwa asuransi gempa bumi merupakan perluasan jaminan dan
asurans] kebakaran,

Setelah  mengisi Surat Permintsan  Takaful  Kebakaran  {SPTE)
dilanjutkan dengan mengisi Sural Permiriaan Penutupan Asuransi Gempa Bums
ving sudab disediakan serta melampirkan fotocopt kartu identitas. Formulic
tersebur bisa pula dikirimken melalui faksimile ke kantor Takaful, Bila perlu,
calon peserta dapal meminta bantuan kepada staf marketing PT. Asuransi Takatul
Umum cabang Padang uniuk mengurus langsung segala bal yang berhubungan
dengan penutupan polisnyva.” Stal marketing PT. Asuransi Takaful Umum cabang
Padang selalu siap setiap saat jika diminta datang ke kantor stau ke romab calon
nasabah, batk untuk melabukan presentasi, maupun dalam hal pengurusan

menjadi peserta. Dan kewajiban penangpung memberikan panti rugi sudah

" Wawancara dengan Thu Puryanti, tanggal U7 Janoari 2007
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berlaku sejak diterimanya penawaran oleh leranggung seria ditandatanganio;: «
polis oleh pibak penangzgung.

Perjanjian Asuransi yang telah disepakati di tuanghkan dalam bentuk
tertulis yang sering discbut dengan polis. Polis Asuransi Gempa Bumi dibuss
lerpisah dari polis Asuransi Kebakaran yang menjadi pertanggungan pokos
Dalam polis asuransi gempa bumi inilah dimuat aturan tentang apa yang menjadi
abyek tanggungan, subyek tangpungan, premi yang harus dibayar, periode
perlangeungan, batas-batasan polis, janji-janji yang dibuat oleh pihak yang
ditanggung mengenai sifat dan kontrol terhadap babaya sera penpecualian-
pengecualion dalam pemberian ganti kerugian. Polis merupskan bukti sempurna
vung menjadi pegangan kedus belab pikak dan alal bukti apabila terjad: sengheta
dalam masa pertanggungan.

Polis diserahkan kepada teranggung paling lambat tiga hari setelah
tetiadinya  pembayaran  premi, apabila tertangpung menggunakan jasa agen
asuramsi. Sedangkan apabila tertanggung langsung datang, maka polis dapat
dikeluarkan langsung pada o ity juga. Sesuai dengan apa yang di jelaskan pada
pasal 260 KUHLD bahvwa penverahan polis vang menggunakan perantara (agen)
aclalah delapan hari.”

Dialam praktcknyo ada sedikit penyimpangan P'ada Bab 111 Pasal | Palis
Srandar Gempa Bumi Indonesia PT. Asuransi Takaful Umum cabang Padang
menyatakan bahwa pembayaran premi dapat dilakukan dengan tengpang wakto 43

{empat puluh lima} hari kalender yang dihitung mulai tanggal beclakunya polis.

R Subekti dan B, Tiirosudibio, 1983, Kt Eondang-Uindang Hikum Dagang, Jakarta, Pradnya
Paraniita, hal 76
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BAR TV

PENUTUP

A, Kesimpulan

Diari hasil penelitian yang penulis lakukan maks dapat disimpulkan

neberapa hal sebags benkul:

. Uniuk menjadi peserta Asuransi Gempa Bumi sama sekali tidak sulit. Pertama-
tama calon peserta harus terdsfiar sebagai nasabab (bapl nasabab lama) atau
mengajukan Surat Permintsan Takoful Kehakaran (SI"TK) (bagi nasabah baru}
karena sebupsimana vang telah penulis jelaskan pada bab sebelumnya, bahwa
asuransi pempa bumi merupakan perluasan jaminen dari asuransi kebakaran,
Kemudian pihak asuransi melukukan penpecekan lapangan atau survey,
setelah  semun cocok  dan sesuni maka  proses  selanjuinva  adalah
penandatangan polis dan pembayaran premi

Disamping ity lerdapa pula hak dan kewajiban para pihak antars lain:

{1} Hak dan Kewajiban Terlanggung

Hak Teranpgung

£

= Menerima ganti ragi.

« Menerima manfant Asuransi (bagi hasil) yang i peroleh dari hasil
mveslasi.

« Membatalkan perjanjian perlangpungan sewakiu-waktu,

«  Mengajukan penuntutan apabila klaim yvang digjukan akibat peristiwa

vang tidak tentu ditolak oleh pihak asuransi.



(1)

il

Koewnpban Terfangoung

Membavar premi, biava polis dan biayva materai,

Memberikan inlormast dan lapeman tentang terjadinyz peristiwa tidak
teniu tersehul.

Menyelamatkan dap menjaga harta benda.

Memberikan bantuan sepenuhnya kepada penanggung untuk melakukan
penelitian atas kerogioan vang 1erjadi,

[lak dan Kewajiban Penanggung

Hak Penangeung

Menerima pembayaran premi,

Meminta tertanggung memasang alat pengaman yang diperlukan.

Adas  sepalz hak  terhadap  pihak-pthak  yang mungkin diperoleb
terbmggung selama perlanggamgan ind berlaku penagguneg mempunyal
hak Subrozasi.

Memperaleh sezala keterangan yvang  digupakan upiuk  kepentingan
PETATI RN,

Penanpoung  sewaktu-wakin dapal memerkss seoala sesuate yang
berada didalam banpunan vang diperianggungkan.

Memperoleh bagi hasil

Kewajiban Penangpung,

Mengelola dana yang terkumpul dari nasabah dengan prinsip syariah.
Membayvor ganti may kerogian vanp diderita oleh nasabah apabila tedadi

peristivwe tdak lertentu.

A



frd

Akuad ala perfimpian vang digunakan oleh PT. Asuranst Takaful cabang
Padang adalab akad Mudharabal, Kemudian penpelolaan dana asuransi yang
terbimpun dart nasabah ditnvestasikan melalel instumen yang mengounakan
akad sesuni dengan Syariat [slam.

Banvak kendala yvang dihadaps oleb UL Asuranst Takaful Usom cabang
Padanp  wang disebabkan  korangnyva  pemahaman  serta pengetahuan
masyarakat khususnya nassbah asuransi tentang apa saja yang telah mercka
sepakali,

Tahapan dalam penvelesaian sebelum pengpantian kerugian vaiiu

—

Pelaporan kernegian kepada Kantor Pusat

-3

Permeribsaan jamina . Polis,

3. Dka kerugizn dalam jaminan pelis maka kantor csbang segera
mengajukan kelengkapan  dokumen  klaim  vang  harus  dipenuhi
lertanggung.

4, Apabila kerugian diluar jaminan polis, maka kantor cabang harus
sepern menalok klaim denpa alasan vang tepal,

5. Penyelesnian Kerugian

Penyelesaian klaim tidak sclalu berjalen mulus, walaupun klain tersebut telab

diterima oleh pihak tetanggung, D dalam polis aseransi sudah tercantum

klavsul-klansul yvang mengatur bagaimana cara menyelesaikan perselisiban
yang timbul, Persilisthan vang terjadi bisa diselesaikan melalui beberapa car,
seperti:

. Busyvawuarah,



2, Arbitruse.

3 Pengadilu.

Ho SARAN-SARAN

Pas

PMihok asuransi harus menjelaskan seinp wuran 2o kelentuan-keeniuan
mengenai hak don kewnjiban para pihak dalam perjanjian asurmnsi gengs
bumi denpan benar dan jelas, agae nantmya Gdak teadin kesalaban dalam
penalsirun mengena bak dan kewajibun para pihak. Terlebih PT. Asuransi
Cabaful Umum eobung Podung menjalankan bisnisnya dengan systemn syariah
lslam,

Peserta asursnsi dilwrapkan barus mengermati s polis asuranst vang
ditawarkan, Peserta jupa diminta partisipasinya dalam menanyakan sesuaiu
vang menjadi kewajiban Jdan hak pars pibak yang tidak dipshami, hal ini
hertujuen untuk menghindari risiko salah pengertian antaca pthall tenanggung
denzan pthak penanggang.

Kewnjian, hok sena pengecualion pengecunlian yang terdapat didalam polis
memunpkinkan  teradinys kecurangan-kecurangan, upiuk itu dibarapkan
kepada para pihak untok berikiikad baik, Sehingea dikemudian hari tidak
werjadi kecurangan-kecurengan,

Kepada pemerimal dihaapkan segers memberikan paveng hukum yang
Rhusus mengatar verak laju perckonomian denpan sistem syariah. Denpan
demikian pelaksanzan ckonomi dengan sistem syariah benar-benar dapal

divjudkan dengan sempuria.
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