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ABSTRAK

Konsep fentany pelgjaran organisasi baru-bory ini telah dinibmeati
menjadt susty kebanghitan antar akademis dan prakise Dealam era globelisast
i seriap perusahaan vang melayani publik divafibkan memiliki bomperensi el
dapat bersamp  dengan  perusaficon-perusahoan ain, Proses kemempisan
pembelaiaran orgamisasi adalal hal yang  mutlak diperlubtan ofeh  suoin
orgdmsast yang ingin terus berkembang, kinerja dari suate orgoanisosi cleapaat
ditingkatkan apabila trap karvowean poda organisasi fersebur memiliki intelobiua
capital yang hapes sefiingga visi mist arganisasi bersalan seswa alur,

Penelitian it dilaktkan wntuk  mengukue sefauk mana  kemampian
pembelajaran organisasi dapatl meningkaikan kiwerger sugtne perusakoon. Dimana
perusatiaan yang diteliti adalah populasi dart kantor cabang bank umum selurih
sumairg boral. Analisis regresi dilakukan ik melihar sejauh mona pungarul
dori kemempuan peribelafaran orgamisasi mempenparuti kinerja perusahaan,
Metode regresi yang dipakai adalah regresi linter, fuktor wmdepent dalfam
peneditian ini aduieh kemampuan pembelafaran orgamisasi dan fiktor dependent
nves adelah kineria perusakaan,

Diari penelitian yang dilakukan disimpulkan batiwa terdapor KEmamicn
pembelaiaran  organisast pada bank  wmum Sumatera Buarat,  dan terdaput
pengaruh sigmifikan parsial antara kemampuan  pembelajaran CFEUHISUN
terhodap finerfa secara keseluruhan, dimana fidak semua varigbel kemampun
pembelaiaran orgausasi berpengaruh signiftkan ferfiadap kinera kescfurihan
ramk urnum Sumatera Barat.

Kara kunei ; Kemampuan Pembelajaran Organisasi, Regresi Linier , dan
Kinerja Perusahaan,



BAB I PENDAHULUAN

1.1

1.1.1

LATAR BELAKANG
Pada bagian 1 dijelaskan mengenai latar belakang permasalahan dan latar
belakang dilakukan penelitian. Adapun vang menjadi latar belakang dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut -

LATAR BELAKANG MASALAH

Organisast pada dasarnve seperti mehluk hidup wang kelangsungan
hidupnya sangat ditentukan oleh kemampuannva untuk beradapatas
dengan lingkungan. Perubshan lingkungan strategmk orgamisasi yang
sanpat cepat dalam berbapai dimensi, seperti teknolom, sosizl, ckonomi,
perundangan, globalisasi, dan lain-lain, menuntut organisasi untuk mampu
beradaptasi pada perubshan ifu, apabila organisasi terlambat untuk
berubah maka sangat besar kemungkinan organisasi akan mundur
kinerjanya bahkan, dapat punah, [Djamaludin, 2008]

Proses pembelajaran orgamsast ditujukan untuk peningkatan Kinerja,
Pembelajaran organisas: dianggap sebagal kemampuan orpanisasi dalam
menciptakan, memperoleh, mentranfer, dan menyatukan pengetabuan yang
berdampak pada peningkatan kineja. Denpgan demikian | perusahaan yang
memiliki kemampuan uniuk belajar akan lebih cepat mengenal perubahan
lingkungan dan bertindak tepat waktu sshingga akan dapat mencapai
Reunggulan dalam bersamg. Oleh Karena itu kemampuan pembelajaran
organisasi akan berpengarub positif terhadap kinerja perusahaan. [Prahalad
dan Hamel, 19940]

Kinerja perusahaan dapat diukur dengan menggunakan dua dimensi vaitu
keuangan dan non keuangan Kinerja kevangan seperti tingkat keuntungan
dan RO, dapat ditingkatkan dengan kemampuan pembelajaran organisasi.
Perusahaan vang mampu belajar mengenai pelanggan dan pesaingnyva akan

dapat mempertahankan kelangsungan hidupnva dengan  merespon
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perubahan lingkungannya dan kecendrungan pasar [Day er af, 1994]. Oleh
karena 1tu, kemampuan pembelajaran organisasi akan  mendorong
orgamsasi 1t sendin menpad: lebeh baik, dan pengalaman dalam strategi
terulama dalam hubungan dengan pelangean dan pesampnva. Denps
demikian akan mendorong perusahaan kearah pencapaian keuntugan yvang
lebih batk [Insan dan Narver, 1995] Pertumbuban penjualan dapat jugs
menjadi penunjuk peningkatan prestasi vang disebabkan oleh kemampuan

pembelajaran organisasi it sendir.

Kinerja non kevangan  perusahaan  vang melakukan pembelajaran
organisasi dapat berupa perusahsan yang aktf dalam mencan informasi
mengenal pelanggannya schingga mampu menawarkan produk yang lebih
sempurna sesual dengan selera pelanggan. Dengan demikian  dapat
mendorong tngkat pertumbuban penjualan yang tnggm. Tingkat retensi
pelangean  dapat  dihubungkan dengan  pembelajaran orpanisasi,
kemampuan perusahaan  untuk  melakukan  pembelajaran mengenin
keinginan dan kebutuhan pelanggan, sehingea hasilnya dapat membimbing
perusahaan menuju tingkat Kepuasan konsumen wyang tinggi bahkan

perusahasn dapat mencapai level vang superior. [Irisan dan Narver, [995]

Penelitian wvang dilakukan oleh Khandekar and Sharma  bertujuan
menunjukkan peran pembelajaran organisas: yang semakin penting bagr
Kinega perusahaan. Ditemukan bahwa pembelajaran organisasi, melalui
aktivitas sumberdaya manusia, memiliki hubungan positif terhadap kinerja
kevangan. Demikian pula peneliian yang dilakukan oleh Pricto and
Revilla (2006) menemukan babwa terdapat pengaruh  positif antara
kemampuan pembelajaran baik dengan kinerja non kewangan maupun
dengan kinerja keuangan yang berasal dari 11] perusahaan di Spanyol.
[Yem Absah, 2007]

Penelitian vang dilakukan oleh Lopez e af (2005) memberikan hasil

vang mendukung pandangan bahwa pembelmyaran organsast memilik

(]
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kontnbusi posiif baik pada movasi dan daya saing serta pada kinerja
kevangan, Lopez ef af juga menemukan bahwa lerdapat pengarub yang
signifikan antara pembelajaran organisasi terhadap kemampuan inovasi
damn daya saing perusahaan. Dan lebth lanjul kemampuan imovas) dan daya
saing akan berpengaruh secars signilikan terbadap kinega keuangan.
Demikian juga penelitian yang dilakukan oleb Yeni Absab, ditemukan
adanya pengaruh vang posiit dan sigmifikan  antara kemampuoan
pembelajaran organisasi lechadap kinerja vang dihasilkan oleh sefuruh
perguruan tinggi swasta Sumatera Llara. [Yen Ahsah, 2007]

Untuk mencapar level tertingm dalam kinerga bisnis dibutubkan suatu
pendekatan yang matang pada pembelajaran organisasi. Pembelajaran
organisasi meliputl adanya perkembangan yvang  herkelanjutan  pada
pendekatan yang sedang berfangsung dan penyesualan terhadap perubaban
yang mampu menciptakan  tujuan  atau  pendekatan  yang  barw
Pembelajaran in1 harus menvatu pada cara perusahaan menjalankan roda

kehidupannya. [Simamora, 2008]

LATAR BELAKANG PENELITIAN

Dalam era persaingan yvang semakin ketat, setiap kah sebuah perusahaan
harus mengevaluasi kinerjanva, serta melakukan serangkaian perbaikan,
agar tetap tumbuh dan dapat bersaing. Perbaikan ini akan dilaksanakan
secard terus menerus, schingga kinerja perusahaan makin baik dan dapat

terus ungeul dalam persaingan.

Bank merupakan layanan publik yang memiliki banyak saingan, schingga
menuntyl pihek manajemen bank untuk dapat meningkatkan kincrja
perusahaan, agar tetap dapat eviss dalam bidangnva Banyaknya jumlah
bank yang terdapat di Sumatera Baral menuntut manager bank untuk
memingkatkan kinerjanya. Berikut adalah jumlah bank di seluruh sumatera
barat {Sumatra Barat Dalam Angka 2008) dapat dilihat pada abel 1.



BAB VI

6.1

PENUTUP

Pada bagian ini akan dijelaskan mengenal kesimpulan yvang diperaleh dan

penelitian yang dilakukan serta saran untuk perbaikan vang sclanjutnya.

Kesimpulan

Berdasarkan pengolaban yang dilskukan sebelemnya, maka diambal

kesimpulan sebagar berikut ©

Terdapat kemampuan pembelajaran  oreanisasi  (orpanizational
fearning capabifity) pada bank umum Sumatera Barat, ini dilihat dan
analisis faktor yang dilakukan terdapat kemampuan pembelajaran
organisasi pada bank umum Sumatera Barat dan nilaf rata-rata yang
dihasilkan pada pengolahan data, milal tengah vanabel-vanabel
kemampuan pembelajaran organisasi yaitu komitmen  manajenal,
sistem perspektl, keterbukaan dan percobaan, dan perpindahan
pengetahuan dan pengintegrasian berada diatas nilai tengahnya
Terdapat kinerja pada bank umum Sumatera Barat, im dilthat dan
analisis faktor yang dilakukan terdapat kinerja pada bank umum
Sumatera Barat dan nila rata-rata vang dibasilkan pada pengolahan
data, nilai tengah dan kinerja bank umum secara keseluruhan berada
diatas nilai tengahnya

Terdapat pengaruh  signifikan  yvang parsial  aotara  kemamipuan
pembelajaran orgamsasi (organizational learning capahility) terhadap
kinerja secara kescluruhan, dmana tidak semua vanabel kemampuan
pembelajaran  organisasi berpengaruh  signifikan tlerbadap kinerjs
keseluruhan benk umum Sumatera Barat, Variabel pembelajaran
preanisasi yang berpengaruh signifikan terhadap kinerga bank umum
Sumatera Barat adalah komitmen manajerial dan sistem perspekid,
sedangkan keterbukanan dan percobaan dan perpindahan penpetahuan
dan pengintegrasian tdak berpngaruh signifikan terhadap kinera

bank wmum Sumatera Barat.
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