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AWARENESS) Bagi KONSUMEN PELUMAS PRIMA XP PERTAMINA DI KOTA PADANG
Skripsi 51 Oleh Rama Deka Putra, Pembimbing ; Dra. Toti Sri Molvati, MT
ABSTRAK
Cemi mewujudkan peningkatan hasil atas permintaan produk yang ditawarkan, perusahaan
bermusaha menampilkan suatu yang beroeda dari produk saingannya yaitu sebuah merek yang
mudah dikenal dan diingat oleh kensumen. Karena perusahaan atau produk yang memiliki
merek yang kuat cenderung lebih mudah memenuhi kebuluhan dan keinginan sesugi dengan
persepsi pelanggan dan perusahaan tersebut akan lebih mudab menempatkan (positioning
produk yang febih baik di benak pefanggan. Pengambilan keputusan uniuk membel suats
produk oleh konsumen menjadi sangat subjeklfl dan sangat dipengaruhi oleh berbagai fakior
yang sangat infangible, salah satunya kesadaran merek (brand awareness) dar produk vang |
diciptakan, karena pada saat sekarang merek labih berhicara darpada produk ity sendiri.
Berdasarkan [atar belakang masalah tersebut maka didapat permasalzhan ~“Seberapa besar
pengaruh kualtas produk ternadap kesadaran merek (frand awareness) bagi konsumen
pelumas Prima XFP Peramina di Kota Padang®. Adapun yang menjadi tujuan peneiitian antara
lzin adalah untuk "Mengetahui pengaruh kualtas praduk terhadap kesadaran merck (braod
agwareness! bagi konsumen pelumas Prima XF Pertamina di Kota Padang”, Dalam perumusan
masalah dan tujuan penelitian yang telah dikemuekakan, supaya fidak mengaburkan maksud dan
penulisan ini maka penulis hanya sengaja menganalisa kualites produk terhadap kesadaran
marex [brand awereness) bagi konsumen pelumas Prima XP Pertamina. Berdaszarkan hasi
anzlisa, apabila analisis dilakukan dengan uji t untuk melihat pengaruh darl masing-masing
variabel maka dapat diperoleh, wvarnabel Performance(®T), durahility(X5), sendooabibiv(X6),
asketika(X7) dan percefved gualiy(X8] memiliki pangaruh yang signifikan terhadap kesadaran
| merek (brand awareness) arinya semakin baik vanabel PerformanceX{), durabilityx5),
| senviceability(X6), esfetikaX7) dan perceived qualily(X8), akan semakin tinggi tingkat kesadaran
| merek (brand awareness). Sedangkan  vanabel fesfures(x2), meliabiiyx3), conformance Ino

specifications(X4),} memiliki pengaruh negatl dan tidzsk signifikan terhadap kesadaran mersk
| {bramnd awarenass).
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BABI
PENDAHULUAN
L.1 Latar Belukang

Perkembangan era globalisasi berdampak terhadap sistem komunikass
vang terjadi saat ini, sepenti media informasi vang mudah didapatkan melalui
media elekronik baik radio maupun televist atsupun internel vang semakin
menjangkau seluruh lapisan masyarakat dan media cetak yang sclalu menyajikan
berita — berita terhangat demi perluasan pasarnya, adalah suatu langkah bijaksana
bagi  perusahaan  untuk  menggunakan  media  lersebul  sebag suruna
berkomunikas dengan konsumen pasarnya.

Dari pesan dan informasi yang disampaikan diharapkan mampu mencapa
tujuan perusahaan, int merupakan suatu strategi komunikasi pemasaran dimana
persuhuan harus  menyusun secara  terencana  langkah-langkah  dalam
penvampatan pesan tersebut, dengan menila kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman dari praduk vang ditawarkan agar hasil yang didapat sesuai dengan yang
diharapkan.

Lintizk memenangkan persaingan bisnis pada era perubaban teknologi yang
sangat cepat ini, pelaku bisnis harus bisa membuat produk yang berkualitas sangat
tngei. Demi mewnjudkan  peningkatan hasil oatas permintaan produk vang
ditwwarkan, perusahaan berusaba menampilkan suatu yang berbeda dan produk
saingannya yaite sebuah merek yang mudah dikenal dan diingat oleh konsumen,
Karena perusahaan atou produk yang memiliki merek yang koat cenderung lebih

muitah memenuhi kebutuhan dan keinginan sesual dengan persepst pelangpan dan



perusahaan tersebut akan lebih muodah menempatkan dpocitioningt produk vang
lebil baik di benak pelangpan. |

Penpambilan keputusan untuk membell suula produk olch konsumen
menjadi sangat subjektif dan sangat dipenganihi oleh berbagal fukior yvung sangul
imtermgihie, salah satunya kesadoran merek (brand oworeness) dan produk vang
diciptakan, karena pada saat sekarang merek lebth berbicara daripada produk itu
sendart.

Kecendrungan perkembangan perang pemasaran di masa mendatang vang
akan terjodi adalah perang antar merek, yaitu suatu persaingan untuk memperoleh
dominasi merek. Merek akan menjadi aset perusshaan vang sangat bernilal, Untok
ity merck perlu dikelola, dikembangkan, diperkuat, dan ditingkatkan kualitasnva
sehingza dapat memberikan keuntungan yang berkelanjutan.

Menurul Aaker (dalam Tjiptono,1997:105), ada perbedaan vang cukup
besar antara produk dengan merek. Produk hanyalab sesuatu vang dibasilkan
pabnk, sedangkan merck merupakan sesuslu yang dibeli konsumen. Bila  produk
bisa denpan mudah ditiru pesaing, maka merek selaly memilike keunikan yang
relatif sukar dijiplak.

Merck berkmtan erat dengan persepsi, sehingea sesunggubnya persaingan
vang legadi antar perusahaan adalabh pertarungan persepst dan bukan sekedar
pertarungan  produk, karena merek  menpandung  nilai-nilai yang  bersifat
tnfangible, emosional, kevakinan, harapan, serta sarat dengan persepsi pelanggan,

Banyak merek vang tlerdapal dipasaran sehingga membual konsumen
bingung untuk memilih merek apa yang akan dipakai. Dilibat dari segl harga

teptunya  identik  dengan  harga morah dan tedanpkaw, kalan  dan sis



BAD VI

PENLUTLP

0.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa di atas, apabila analisis dilakukarn dengan uji 1
uotuk oelihat pengarvh dar masing-masing variabel maka dapat diperoleh,
variabel Performance( X1}, durabilicefX5), serviceabilingX6), esterikafX7) don
percerved  guality(AS) memilikt pengaruh vang signifikan terhadap kesadaran
merck (hrand  awareness) artinva semakin baik  variabel Performancer X1},
durabilityeX3), serviceabilitydX6), esterikafX7) dan perceived gualioefX8), akan
semakin tinggi tingkat kesadaran merek (brand awareness). Sedangkan variabel
Seatures{ X2}, rellability(N3), conformance  to specificationsiX4),)  memiliki
pengaruh negatit’ dan tidak signifkan  terhadap kesadaran merck  forand
TWAFENERS),

Berdasarkan uji F vang dilakokan terhadap seluruh variabel bebos yaity
perfurmance( X)), fearres( X321, relfiabling X3), corformance o
specificationsf X4, dwrabiling(X3), serviceabilitydXa), esretikadX7), dan pereeived
gquality(X8) dapat  disimpulkan bahwa  secara bersama-sama  mampo

mempengaruhi vartabel terikat vaitu kesadaran merck (hreand awareness),

6.2, Saran
Setelah melihat dun menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap

kesadaran merek (hrand awareness) pelumas Prima XP Pertamina, maka dapal
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