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ARSTRAK

Penelitian  ini  berinjuan  untuk  menguji bageimanekah  pengaroh  Stegrated  Marketimg
- Compgncation (MO Tools vang terdin dan aefveriivig, personal selling, sales promaotion, prublic
pedarion & peehlicity, serln diecer marketing terhadap keputusan pembelian konsumen produk sepeda
matar Yamaha di kota Padang. Data yvang digonakan pads penclitian kali ini adalah data primer yang
didapat dari  kuvesioner yang discbarkan kepada konsumen sepeda motor Yamaha & kota Padang,

sedanghan data sekunder diperaleh dari buku teks, internal, jurnal dan skripsi terdahulu, Sampel pada
* penelitian ini begjumlal 100 crang. Variabel dependen pada penelitian kali ini adalah keputusin
nembelian dan verisbel independen terdini dan edverdving, personal selling. soles promorion, pblic
welation & publicite, serta direcr puekeeing. Data pada penelitian kali ini dianalisis dengan
mengeonakan program SPSS for windows. Dar analisis vang dinji didapat hasil penemuan vang
mendukung dan tidak mendukung hipotesis. Hasil tersehut antara lzin adverfiveng dan direcs
micrrketing berpengaruh positf dan sigmihkan terhadap ke putosan pembelian konsumen produk sepeda
| motor Yamaha di kota Padang. Sedangkan personal selling, pablic relatton & publicity serta divect
miarkeeing berpenguruh positif tapi tidak signifikan terhadap kepotusen pembelian Kensumen produk
sepeda motor Yamaha di kela Padang, Ini berarfi keputusan pembelizn konsumen produk sepeda
motor Yamaha di kota Padang lebih dipesgaruhi oleh advertising dan direct marketing.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Industri sepeda motor nasional merupakan industri yang masih terus mengalami
pertumbuban.  Pertumbuhan ini didorong  eleh  kebutuhan  masyarakat akan  alat
- transportasi yang murah dan fleksibel. Kebutuhan masyarakat ini masih akan terus ada,
mengingal belum adanya sistem transportasi massal yang terintegrasi apalagi rasio
- kepemilikan sepeda motor di Indonesia masih tergelong rendah di kawasan ASEAN
sehingpa potensi di masa datang masih sangat baik. Sepeds motor saat ini juga telah
menembus pangsa anak muda dimana banyak jenis sepeda motor didesain khusus untuk
memenuhi kebutuhan kaum muda akan kendaraan transportasi roda dua yang trendi dan
sesuai denpan ekspekiasi mereka.

Industri sepeda molor memiliki potensi yang cukup bages dalam kancah
perindustrian di Indonesia. Potensi yang baik ini mendorong pertumbuhan kapasitas
produksi. Pada tahun 2008 kapasitas produksi sepeda motor mencapai 8,46 juta unit per
tahun, Produksi juga terus meningkat seiring permintaan vang juga terus tumbuh, Tinghkat
produksi pada talun 2008 mencapai 6,27 juta unit. Sementara itu, pada tahun 2008,
penjualan sepeda motor mencapal lebih dari 6 juta unit yang merupakan rekor penjualan
sepeda moter di tanah air. Pertumbuhan penjualan juga tumbuh cukup tingei yakni
sehesar 33,2 persen (Sumber: AISD). Kondisi ekonomi global yang mengalami resesi
diperkirakan akan membuat tingkat persaingan pada industry sepeds motor nasional
semakin tingei. Pasar vang tertekan skan memaksa para permain untuk menggunakan

berbapai macam strategi dalam memenanghkan persaingan. Beberapa sirategi yang



ditempuby antara lain adalah dengan meluncurkan model atau baru, penyesuaian harga,
pembiayaan, iklan dan promosi hingga membangun jaringan komunitas.

(Heh sebab iy, perlu bagi perusahasn menerspkan markefing mic yang baik,
Warkeiing mix merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keberhasilan produk
mereka di pasaran. Sustu perusabaan tidak hanya mengembangkan produk dan jasa yang
haik, atau penentuan harga vang terjangkau segmennya, tetapi perusahaan harus dapat
juga berkomunikasi dengan pihak-pibak yang berkepentingan dengan perusahazn
tersebut, Dalam sebuah marketing mic perle adanya promos] yang baik yang mampu
membentuk citra, image yang baik di mata konsumennya. Promosi menurut Blech (2001)
adalah koordinasi dari semua penjual memulai ussha untuk menyediakan saluran
informasi dan bujukan untuk menjual barang-barang dan jasa atay mempromaosikan suatu
cagmsan, Komunikasi pemasaran memegang penting bagi pemasar, Sehuah komunikasi
semasaran perlu dirancang sedemikian rupa sehingga proses komunikasi dapat herjalan
efektif dengan biaya yang efesien. Dalam sebuah komunikasi pemasaran. pemasar
biasanva menggunokan  beberapa  alst promosi. Dan  penting  bagi  perusahaan
memperhatikan dengan cermat proses komunikasi pemasaran,

Penelitian ini difokuskan pads Imfegraied Marketing Communication (IMC).
Dimana strategi komunikesi pemasaran terintegrasi aken dilakukan secara optimal dan
slat-alat komunikasi pemasarannyva dikoordinasikan dengan maksimal untok mencapai
tjuan perusghaan, Menurut Shimp (2003, komunikasi pemasaran terpadu (frregrated
Marketing Commintication) adalah proses pengembangan dan implementasi berbagai
sentuk program komunikasi persuasif kepada pelanggen dan calon pelanggan secars

berkelanjuian.



BAB VI

PENUTUP

. Besimpulan
Dari pembahasan vang telah  dikemukakan sebelumnya, maka diperoleh
=npulan:
Penelitian dilakukan dengan melakukan riset langsung ke fapangan, yakni dengan
menyebarkan kuesioner kepada 100 orang respenden. Yang menjadi responden
padn penelitian ini adalah konsumen vang memakai sepeda motor Yamaha dan
konsumen vang mengenal merek sepeda motor Yamaba, Hasil penelitizn
menunjukan  rata-rata  responden setuju bahwa  infegrated  markeling
communication fools yang meliputi personal selling, adverrising, public relation
& publicity, sales promotion, dan direct marketing vang dilakukan Yamaha sudah
menarik dan baik. Rata-rata responden setuju tenaga penjualan yang dimiliki
Yamaha cukup menarik, mampu berkomunikasi dengan baik, informasi yang
disampaikan cukup jelas, dan selelu siap memberikan informasi yang dibutubkan
customernya. Responden juga mengatakan setuju bahwa iklan Yamaha di televisi,
radic. majalah dan koran menarik, informasi yang diterima dari media periklanan
cukup, bahasa iklan vang digunakan menarik, jelas dan mudah dimengerti, iklan
Yamaha mencerminkan ciri produk Yamaha itu sendir, dan tampilan klan
Yamaha menarik. Rata rata responden juga menyatakan setuju program hubungan
masyarakat yang dilakukan Yamaha cukup baik, publikasi yang dilakukan

Yamaha menarik, informasi yang diterima dari humas dan publikasi cukup jelas,

114



eria media interaksi humas juga menarik. Pada dimensi promosi penjualan rata-
~ta responden menvatakan setuju promosi penjuzlan vang dilakukan Yamaha
cukup menarik. garansi dan honus accesoris produk yang diherikan Yamaha
—emberikan keuntungan lebih bagi konsumen, promasi penjualan yang dilakukan
vamaha memberikan informasi yang jelas bagi konsumennya. Jugs, responden
~ata-rata mengatakan setuju pemasaran langsung yang dilakukan Yamaha cokup
menarik, informasi yang diterima dari pemasaran langsung cukup jelas, dan media
vang digunskan Yamaha dalam pemasaran langsung cukup bagus. Dar
weseluruhan fategrated marketing commurication fools sangat mempengarthi
responden dalam keputusan pembelian, mulei dar pencarian informasi, evaluasi.
dan keputusan uniuk membeli produk.

Diari uji T yang dilakukan didapat variabel infegrated marketing communicaiion
(M) taeds dimensi advertising dan direct markering berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap keputusan  pembelian  produk sepeda motor  Yamaha,
Sedangkan dimensi personal selling, public relation & publicity seria direct
marketing berpengaruh positif tapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
produk sepeda motor Yamaha. Ini berarti keputusan pembelian produk sepeda
metor Yamaha lebih dipengaruhi advertising dan direct markefing.

Dari uji determinasi vang dilakukan didapat adiusied R disimpulkan bahwa
secara keselurvhan pengaruh variabel integrated marketing communication fools

terhadap keputusan pembelian pridduk sepeda motor Yamaha sebesar 51,8%.

(N
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