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ABSTRAK

Banyak faktor yang mempengaruhi seorang konsumen dalam pangambilan keputusan
dan pemakaian produk, diantaranya adalah produk ifu sendir, harga, promosi
parusahaan, keinginan dan perilaku, Perlaku konsumen memupakan kumpulan dari
beberapa faktor, yaitu faktor kebudayaan, faktor pribadi, faktor Sosial dan faktor
Psikologis. Setiap faktor mempunyai pangaruh yang berbeda pada sefiap konsumen
Penelitian ini dilakukan untek melihat pengaruh  faktor-faktor tersebut terhadap
kepuiusan pemakaian, khususnya keputusan pemakaian produk GSM yang dilakukan
mahasiswa. Sampel yang diteliti adalah mahasiswa pemakal karfu GSM prabayar
dengan jumiah respenden sebanyak 100 orang. Data diolah dengan menggunakan |
program SPSS dan di analisis dengan menggunakan rumus regresi. Dar hasil analisis
diparclen bahwa mahasiswa pemakal produk GSM adalah konsumen yang tidak loyal,
dan faktor pribadi merupakan faktor yang paling mempengaruhi mahasiswa dalam
memutuskan memakai produk GSM prabayar. Varabel factor pribadi, faktor sosial dan
faktor psikologis berpengaruh  lengsung secara  signifikan  terhadap keputusan
pemakalan. Sedangkan wvarabel factor kebudayaan tidak berpengaruh terhadap
| keputusan pemakaian produk GSM prabayar Tetapi secara bersama-sama faktor
| kebudayaan, faktor pribadi, fakter sosial dan faktor psikolegis berpengaruh terhadap
| keputusan pemakaian produk GSM prabayar,
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BARI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi koemunikasi mengalami  perkembangan pesat pada saat ind
pengzembangan teknologl komuonikasi dilakokan uptuk memenvhi kebutuhan dan
membenkan kemuedabhan bapi manusia. Menorut L ffarermarionsd
Pelecommunication. Umony Telcom Asia (2002) sejak tahun 1991 hingga 2001,
jumlah pengguna jasa telekomunikasi di dunia baik fived atau mobile mengalami
peringkatan  lebih  darr dga kali lipat.  Bisnis  Indopesia, (02 Februan
2008). "Pelangegan Selvler Indonesia Paling Tidak Setia™

Tingginya kebutuhan masvarakat akan jasa lelekemunikasi merupakan
peluang  bispis  bagl  dunia  usaha,  Perusahaan-perusahaan  penvedia  jasa
telekomunikasi Khususnya jasa telekomunikasi mobile stau selwier bersaing ketat
untuk memperebutkan konsumen. 14 Indenesia terdapat peningkatan pesat jumlah
pemakal teknologi komunikasi sefuler.

Tabel 1.1
Perkembangan Jumlah PelangganTelepon Seluler
Di Indonesia
20H3-2007
{Ribuan Orang)

Tahun | PelangganTelepon Seluler 2
; Pertumbuhan

2003 184}
2004 32,4 Th
2005 [ T 23,4 %
006 50200 25,5 Y
2007 72500 4%

Rata-Rata Pertumbuhan per tahun 42,32 %,

fitsnls Indonesia. (02 Februarl 2008). " Pelanggan Seluier Indonesia Perling Ticlerk
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Dengan perkembangan pasar yanp begitu besar. sewajarnva saat ini i
Indonesia banyak muncul perusahaan-perusabaan penyedia jasa telekomunikasi vang
memperchulkan pasar, Saal ind terdapat tiga perusahaan besar jasa telekomunikasi
vaitu ¢ PT. Telkomsel dengan produk GSM ditawarkan Hallo, Simpati dan Karu A%,
PT. Indosat dengan produk GSM yang ditawarkan yailu Malrix, Mentari, [M3 dan
PT. Excelecomminda dengan produk vang ditawarkan adalah X1, Pasca Bayar dan X1
Pra Bavar (Bebas dan Jempaol).

Tabel 1.2
Tiga Perusahaan Penyedia jasa Telekomunikasi GSM
dan Produk yang Ditawarkan
Ivama Perusahaan Produk vang ditawarkan

1. Indosat hlarrix

hdentar
M3
I PT. Telkomsel Hallo

| Simpati
Kartu A%

PT. Excelcommindo XL Pasca Bayar

XL Pra Dayar (Bebas dan Jempol).

Sumber - Diolal Senddiri

Masing-masing produk yang ditawarkan perusahaan memiliki kelebihan dan
kekurangan sendiri. sehingga masing-masing perusahasn mempunyai produk andalan
vang menjadi produk yang paling banyak dipakai oleh konsumen dari beberapa
produk yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut, contoh dari tiga produk vang
ditawarkan oleh PT. Telkomsel, kartu AS merupakan produk vang paling banyak
Ciminali, Bisnis Indenesia. (02 Februari 20081, “Pelangegan Seluler Indonesia Paling
lidetk Serin™ hal ini karena biava pengiriman sms dari kartu AS hanya Fp. 88 dan

braya telepon Rp. 6.5 perdetik, Meskipun IM3 mempunvai biava telepon Rp. 0.0]
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BAR VI
Kesimpulan dan Saran
6.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian dalam bab sebelumnya, maka penulis dapat menarik
kesimpulan ;

. Berdasarkan penjabaran dar bab sebelurmnya dapat disimpulkan bahwa
mahasiswa kota padang sebagai konsumen GSM adalab konsumen vang tidak loval
terhadap suatu produk, mercka cenderung berpindah ke produk lain, hila produk baru
tersebul menawarkan sesuatuy vang dapat memenuhi kebutuhan mereka. Fakior
pribadi seperti usia, keadaan ckonomi dan alasan-alasan pribadi lain adalah faktor
vang sangal mempengaruhi keputusan pemakaian tersebut, selain faklor sosial, dan
laktor psikologis, sedang faktor budaya tidak mempengaruhi sescorang  dalam
memuiuskan memakai produk.

2. Berdasarkan hasil  penelitian vang  dibaniu dengan  program  SPSS
menunjukkan bahwa variabel lakior budava, faktor pribadi, faktor sosial dan fakior
psikologis secara bersama-sama memiliki bubungan dan pengaruh vang positif
terhadap kepulusan pemakaian produk GSM oleh mahasiswa, dimana 72,3 % dan
keputusan pemakaian produk GSM oleh mabasiswa dikota padang. sedangkan 27,7 %
lagi mungkin disebabkan oleb [aktor produk, promaosi, harga dan merk.

3. Cara paling efektif yang dapa dilakukan perusahaan untuk meningkatkan

pemakaian produk adalah dengan melakukan pendekaan secarn pribadi dan
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