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ABSTRAK

Pernsehaan jasa eperator telepon selular df Indenesto memproduksi
produk  yang  Sama yaitn Simcard. Dengan produksi simeard  inl akan
mentmbulkoan persaingan vang cukup ketal antara operator telepon selular untuk
mendapatkan perhatian konsumen. Konsumen benar-benar dibadapkan kepada
berhagal pilihan operator felepon selular yang akan digunakar.

Penefitian dilgkukan dengan menggunakan metode Analytic Hierarchy
Pracess untuk mencntukan alternatii’ operator telepon selular. Digwali dengan
meneninkan  Arilerig-friteria sebagal faktor yangy mempengarubi pemilihan
aiterratif’ dan bevfingsi sehagal indikator pewilol alternarii. Dara karakierisiik
diperalel dengan wawancara berkuivioner kepada konsumen operator seldor
tersebut dengan pertanvaan perbandingan borpasanzan,

Berdasarkan hasil perhitungan, diperoleh bahwa kriteriu yang paling
ﬁfﬂ‘pﬁiﬂgﬂi'!!!‘! el Jr_:r.i.rﬂf.!':'.:]mr apEratar rffﬁ;,':l.:]_r? sefidar adalah iavi Jr_:,-_lll-fﬂ,l}_,_-m,-;n
ringan don SMS pwweal. Hal ini terlihar dari ioal bobor veladf ketiga alternatif
vang diamati vaite sebesar 0162 Alternatif yang terpilih berdasarkan kriterio-
kriteria dulam pemilihan operator welepon selular adalak Telkomse! dengan total
babot sebesar 506,

Kata Kunci: Aralwic Hierarchy Process, Bobot Relatif



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komunikasi merupakan suatu tindakan vang digunakan untuk berinteraksi
dengan orang lain dalem hidup bermasvarakat. Komunikasi ini meropakan ams
vang telah mengalic sepanjang sejarah manusia, Komunikasi menjadi sangal
penting dan selalu memperluas wawasan seseorang dengan jalur-jalier informasi-
informasi vang didapatkan {Hanafi. 1984).

Dengan semakin berkembang dan meningkatnya kemajuan teknologi dan
informasi  serfa semskin pesatnya  periumbuhan dan penvebaran penduduk
mengakibatkan  kebutuhan  akan  kelancaran  dan  penyvampaian  dalam
berkomunikasi semakin tinggi. Berbagai alat komunikasi dicipakan untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat terhadap informasi. Salah satu alat komunikasi
yang banyak dipakai dan berkembang saat ini adalah telepon selular {celiular
phane).

Telepon selular merupakan salah satu alat komunikasi vang paling cepat
berkembang pada saat sekarang, Derbapai kelebihan dan fasilitas ditawarkan oleh
produsen telepon sclular kepada kensumennya. Telepon selulsr adalah alat
kemunikasi dua arah vang praktis dan mudah dibawa ke mana-mana. Telepon
selular dapat bekerja dengan baik apabila didukung denpan operator telepon
selular yang baik pula. Di negara kita telah banyak benmunculan aperator telepon
selular yang mendukung dan memberikan layanan untuk memenubi kebutuhan
masyarakat dalam komunikasi.

Perusahaan jasa operator telepon selular di Indonesia memproduksi produk
yomg sama yaitw simcend. Dengan produksi simcard ini, akan menimbulkan
persaingan yang cukup ketat antara operator telepon selular untuk mendapatkan
pelanggan. Berbagai fitur-fitur dan kewnggulan dari masing-masing produk
ditawarkan untuk menarik minat konsumen. Setiap operator berusaha memberikan
pelavanan vang terbaik kepada para pelanggannya. Dalam hal ini, konsumen
benar-benar dihadapkan kepada berbagai pilihan operator telepon selular yang

akan digunakan.



Terdapat tiga operator telepan selular dengan jaringan berbasis GSM yang
sudah beroperasi di Indonesiz yaitu PT. Telekomunikasi Indonesia Thk, PT.
Indosat Thk dan PT. Exceleomindo Pratama Tbk. Ketipa perusahaan operator
selular tersebut menghasilkan  berbagzi macam  produk vang  menawarkan
keunggulan masing-masing. Berdasarkan promosi yang dilakukan operator-
aperator lersebut, beberapa keunggulan vana ditawarkan dari Telkomsel antara
lain memiliki kekvatan dalam sinyal yang kuat den dacrah jangkavan yang luas,
taril” aff” peak, adanya undian/kuis, dan bonus-bonus serta Ntur-fitur lainnya.
Indosat menawarkan antara Jain produk-produk yang hemat dalam pemakaian
tarif, bebas roaming nasional, dan [ain-lain, Sedangkan XL memberikan tawaran
akan produk yang memiliki tarif percakapan dan SMS yang sangat murah di
samping fitur-fitur pendukung fainnya. Hal ini akan menimbulkan persaingan
vang sangat ketat antara perusahasn operator telepon selular dalam mendapatkan
pangsa pasar, Akibatnya konsumen menjadi ragu dalam memilih operator elepon
selular mana vang sesuai untuk dipilih karena hanyak alternatit yang ditawarkan
dalam pengambilan keputusan.

Berdasarkan survei pendahuluan vang dilakukan terhadap lima belas oreng
responden,  diperoleh  babwa  wvang  menjadi keluban  komsumen  selama
menggunakan produk provider secars umum adalah tarif vang mahal, sinyal yang
tidak bagus, lavanan konsumen vang Kurang, dan lain schagainya. Fal ini dapat
dilihat pada Gambar 1.1. Akibainya konsumen akan lebibh selektil dalam

menentukan pilihan dalam memutuskan produk vang akan dizunakannyva,
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Gambar 1.1 Kelohan-Keluhan Konsumen Dalam Penggunaan Produk



Untuk membantu konsumen dalam pengambilan keputusan  pemiliban
provider telepon selular, salab satu metoda vang digunakan adalsh Analyiical
Hierarchy Process, selanjutnya disebut AHP, AHP merupakan satu model vang
Heksibel vang memungkinkan pribadi-pribadi atau kelompok- kelompok untuk
membentuk gagasan-gagasan dan membatasi masalah denpan membuat asumsi
(dugaan} dan menghasilkan pemecahan vang diinginkan { Saaty, 1988

AHP menggabunghan penilaian-penilatan dan nilai-nilai pribadi ke dalam
satu cara yang logis. Hal o tergantung pada Imaginasi, pengalaman, dan
pengetahuan terhadap struktur hirarki dan suate masalah mengenai lopika, naluri,
dan pengalaman gunz memberikan penilalan-penilaian, Sckali diterima dan
ditkuti, AHP menunjukan bagaimana menghubungkan unsur-unsur dari satu
bagian dari masalah itu dengan bagian-bagian lainnya untuk mencapai hasil vang
terpadu. Ini adalah saty proses untuk menentukan, dan mendekati interaksi-

imteraksi dan satu sistem secara keseluruhan {Getuk, 20063,

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka masalah yane akan dibahas dalam
penelitian adalah bagaimana menentukan pengambilan keputusan terbaik dalam
pemilihan operator telepon selular mengpunakan metoda Aralvtical Hierarchy

Process (AHP),

1.2 Tujuan Penelitian
Twjuan yang ingin dicapai dalam penelitian adalah untuk memilih operator
“=zpon selular sebagai Keputusan yang tepat yang dapat diambil alch PEngELng

=3 operator telepon selular.

L4, Batasan Masalah

Agar penchitian yang dilakukan lebib terarah, maka perlu dilakukan
sombatasan masalah. Batasan masalah vang dipunakan dalam penclitian ini
z2zlah sebapai berikut ;

Objek yang diamati adalah penvedia jasa operator selular (provider)

dengan jaringan GSM Ji Kota Padang vaitu Telkomsel, Indosat, dan X1



6.1

BAB VI
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pengelaban data  dan analisis yang  dilakukan dapat

disimpulkan balwa :

£5

0.2

Eriteria yang paling berpenparul dalum pemiliban operator telepon selular
adalah tarif' percakapen ringan dan SMS murah. Hal ini terlihat dar babat
kriteria yang diamati vailu  schesar 0,162, Kriteria kedua yang
mempengaruhi dalam  pemilihan alternatif keputusan  adelah  servis
kemudahan pengisian pulsa dan isi ulang vang terjangkau dengan bobot
sebesar 0,108, Sedangkan kriteria  herikutnva  yang mempengarhi
pemilihan altermatil keputusan adalah bebas biaya roetming masional
denpan bobot sebesar (1,076

Alternatif yang terpilih berdasackan kriteria-kriteria dalam pemilihan
operator telepon selular adalab Telkomsel denpan total habot sehesar
0.506. Dari  perhitungan  alternatii  keputusan  Telkomsel Sering
mendapatkan skor paling besar dibandingkan dengan alternatif vang lain.
Albternatif kedua dengan skor sebesar 0,233 adalah X1 diikuti dengan

Indosat dengan skor paling minimum sebesar 0,182,

Saran

Adapun yang menjadi saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian

vang dilakukan adalah :

[

-

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis maka altematif pemiliban
operator selular yang sebaiknya dipilih olch konsumen adalal Telkomsel.,

Dalam penclitian selanjutnya sebaiknya pemiliban alternatif dilakekan
untuk semua eperator telepon selular vaitu dengan berbasis teknologi
CGiSM dan CDMA,
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