TUGAS AKHIR

PENGUKURAN KINERJA
BIRO PABRIK KANTONG PT, X
DENGAN METODE PERFORMANCE PRISM

Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan
Program Strata Satu pada Jurusan Teknik Induostri
Fakultas Teknik Universitas Andalas

Ol

RIANA ZIILITA
04 173 036

Dosen Pembim bing:

TAUFIK, MT

: auﬁmliumwa“x
1

E i,

v,
.,

JURUSAN TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG
2008



ABSTRAK

Pengukuran kiverfa dilakuikan anink mengeiahd Sughat keberhasilan perwsatican
ciarlaamn metcapert tipnenva, Pabeik Kaiong PV Semen Padang perfe melalakan
cvaluasi pencapaion largel produkst, Proses evaliosd haras didokune olel alar
gk v g mengknr Kinerja Pabeile Kartewg PTD Semen Padang.

Penelitian vang dilakskan dengan mengennaban mefode Performance Prism vaitu
metode perkuran kerja vang mempunvai lima perspekil veitn stokefolder
satisfaction, stakehalder coniribuion, strategies, process den capahiliiies,

Flestl pengukuran binerge memonpakkan bahwa Pabrik Kantong PT. Nemen
Padang memiliki 4 stakeholder vaitu konsumen, karvawan, fobowe supliier dan
mrsyerrakal sekitar pabek. Pengakoaran koverje memnat 21 KP vang rerdivi dari
& KPI konsumen, 7 KP karvawan, 3 KP labowr supplicr dan 3 KPF masvarakai,
Hasil pengukuran Kinerfa sebesar 60.04% poda ke 2007 dare 74, 30% pada
sepester [ tafinn 2008,

Roevter knned & Pensnkuran Kinerja, Performance Prism, lima perspekif KP



BAB 1 PENDAHULUAN

1.1

Latar Belakang
Pada bagian ini dijelaskan latar belakang maszlal dan latar belakang

penelnun

Latar Belakang Masalah

Perkembanzan dumz bisnis menyvebabkan perubahan dalam persamesan,
produks, pemasaran, pencelalaan sumber dayi manusia. dan penanganan
transaksi antara perusahaan dengan pelanggan dan perusabaan dengan
perusahaan lain. Perubahan-perubaban tersebut menderong  perusahaan
untuk mempersiapkan dirl. Keadaan i memaksa manajemen untuk
menyiapkan, menvempurnakan  atavpun mencari  strateg-stratesi barg
vanez menjadikan perusahaan mampu bertahan dan berkembang dalam
persaingan. Oleh karena e perusahaan datam hal ini manajemen harus
mengkajp wlang prinsp-prinsip vang selama ini digunakan agar dapat
bertshan dan berturnbuh dalam persaingsn untuk dapa: mengzhasitkan

procluk dam jasa bagl masvarakat[www. slig-stikulbank ac id]

Pentlatan atae pengukuian Kinerja merupakan salabh salu faklor yana
penting dalam perusahzan Kinerja adalah keberhastlan personel, 1im, atau
winit orgamisasi dalam mewagudkan sasaran stratecik yang telah diterapkan
sebelumnyva dengan perilaku vang dibarapkan [Mulyadi, 2007 hal 337
Pemilaian kinerja adalah penentuan secara perniodik efektivitas operasional
supil organisast, bagian organisasi, dan personelnya berdasarkan sasaran
strategik, standar dan kriteria vang telah ditetapkan sebelumnya. Oleh
karena orgamsasi peda dasarnya dioperasikan oleh modal manesia, maka
penilalzn kinerja sesunggubnya  merupakan  penilaian atas  perilaku
manusia  dalam  melaksanakan peran yang mereks  mamkan dalam

oroanisas: [ Mubvadi. 2007 hal 359].



Selan gumakan untuk memls keberhastlan  perusabaan, pengukiran
Kinerja juga dapat digunakan sebagar desar uniok menentukan sistem
imbalan dalam  perusabaan, misalnya untuk menentukan tingkat waji
karyawan maupun eoward yvane lavak  Pihak manajemen juga dapal
menggunakan  pengukuran kmnerja  perusahaan  sebagan  alat wntuk

mengevaluas pada periode vang lalu |www stie-stskubank ac id |,

Latar Belakang Penelitian

PY. Semen Padang merupakan salah samn Badan Usaha Milik Negara
(BUMMN} yang memprodukst semen. PT Semen Padang memproduksi dus
jems  semen vaitu semen curah dan semen kantong, Semen curah
didistribusikan ke konsumen dengan mengsunakan e Sedanekan

untuk semen kantong, semen didistribusikan ke dalam kantong semen

Kantong semen diprodukst oleh pabrik kamong L. Semen Padang. Pabrik
kantong merupakan suatu biro yang berada dalam Departemen Disiribusi
dan Transportasi. Berdasarkan proses produksioya, ada dua jenis kantong
vang diprodukst, vaitu kamtony jaht {sewing bag) dan kantong lem (pasted

hag) Kedua jenis kantong in memiliki kapasitas 40 ka dan 50 ky

Pabirik kamong memproduksi kamong sesuai dengan jumlah vang telah
ditetapkan dalam BRencana Kerja Anggaran Produkst (RKAP) Tarze
produkst yang tercanium dalam RKAP tidak selalu terpenuhi. Berdasarkan
laporan produkst tabun 2007, rata-rata pencapaian tarsed produksi sekitar
83815 Y. Hal im dapat dilihat dan data produksi tahuen 2007 pada tabel
38
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BAB VI PENUTLP

fi.l

Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian in1 adalah -

14

Kinerja Pabrik Kantong PT. Semen Padang pada tahun 2007 bernilai

3,002 atau 6004 % sedangkan pada semester | tahun 2008 bernilai

3715 atan 74.30%. Hal ini berarti etektifitas atau pencapaian tujuan

Pabrik Kantong PT. Semen Padang pada tahun 2007 sebesar 60,04 %

dan pada semester | 2008 sebesar 74 30%

Pengukuran kinerja Pabrik Kantong PT. Semen Padang mempunyai 2|

Key Performance Indicator (KPL), vang tecdin dan

i,

o,

Stakeherlder Konsumen mempunyai 8 Kev Performance Indicator
vaitu persentase jumlab kantong pecah karena lem, persentase
kantong pecah karena jahitan, persentase kantong pecah karena
kualitas kertas, persentase jumlah kantong cacat, persentase
kerpsakan kertds, jumlab komplaim yvang terselesaikan dan jumlah
saran yang diterima.

Sakeheddder Karvawan mempunyal 7 Key Performance Indicator
vaitu persentase pencapaian target produksi, persenmtase waklu
efektif, produktivitas karvawan pabrik, jumlah karyawan yang natk
jabatan, Rasio jumlah computer yvang tersedia dengan jumlah statf,
jumilah pelatihan untuk karvawan dan jumlah kecelakaan kerja.
Stakehodder Labour Supplicr mempunys 3 Key  Performance
Indicator yaitu rasio ketepatan waktu pengurusan jasa pembuatan
kamtong, jasa  pembuatan  Kantong/lembar  dan persentase
pemenuhan jumlah tenaga kerja.

Sakelolder  Masyarakal  Sckitar  Pabk  mempunyai 3 Key
FPerformance Indicator vaitu rasio jumlah siswa dan mahasiswa
vang melakukan studi dan penelitian, rasio jumlah keluhan warga

terhadap aktfitas pabirik dan jumlah pencuran vang tegadi.
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