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ARSTRAK

| Perilaki konswinen merupakan masaiah yag paling rumit karena setiap anggoa masvarakal merupakan konsumen
o dan masing-masing memiliki perilaku vang berbeda pula. Penelician ini divkur dengan mengeunakan skala Likers
i-3. Bebagai model penefitian, Untuk mengetahui dan menganalisa fakior-faklor vang mempengaruhi perilaku
belanja konsumen supermarket di kota padung dan faktor manakah vang meemberikan penganth vang lebih besar
teriadap perilaku belanja Konsumen di Supermarket Bota Padang. Data vang digonakon dalem penelitian ini
adalah data primer dari penyebaran kuesioner pada 100 orang Responden Konsumen Supermarket di Kota Padang
dengan metode Purposive sampling. Analisis data dilakokan menggunakan mode] persamaan regresi Lincar
dengan analisis jalur (Statistical Pregram for Social Sciencel melalei progrim aplikasi PSS 1300 Husil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan vang sanpet kuas antara fakoor harga, fakwor sosial, fktor
pribadi, faktor psikologis dengan perilaku belanja Konsumen  Supermarket di Kote Padang. Diamara seluruh
faktor yang mempengaruhi perilaky belanja konsumen supermarket di kota padang dalam penelitian ini diperoleh
bahwa faktor harge memiliki pengamuh vang lebih besar di bandingkan dengan faktor lain terhadap perilaku
belanja konsumen di supermarket di kota padang. Secorn Parsinl maopun Simultan diperoleh bahwa fakior harga,
faktor sostal, fakior pribadi, faktor psikologis memiliki pengareh yang positit’ dan signifikan terhadap perilaku
belunja Konsumen Supermarket di Kota Podong,
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BaB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perilaku konsumen merupakan hal kompleks yang harus di pabami dan i
perhatikan oleh pemasar. Setiap anggota masyarakal merupakan kensumen karena
it perilaku konsumen berkanan dengan perilaku setiap manusia dengan segala
keunikan dan perbedaan. Manusia adalah makhluk ckonomi yang mana manusia
it selalu berusabha memaksimalkan kebutuhannya dan selalu bersifar rasional,
manusia selalu memaksimalkan kepuasan atau kebutuhannya selama kemampuan
finansialnya memungkinkan dan ia merasa nyaman dengan hal tersebut,

Konsumen adalah objek terpenting bagi setiap perusahaan. karena perilaku
konsumen menjadi perhatian  perumus  strategi  pemasaran  dalam  setiap
perusahaan, Perkembangan perusahaan yang bergerak dibidang ritel semakin
maju, Kemajuan  tersebut  terlihal  karena  semakin  banyaknva  didirikan
Supermarket di kota-kota di Indonesia, termasuk di Kota Padang batik yang
berskala besar maupun berskala kecil. Hal ini bertujuan wniuk memenuhi
keinginan dan kebutuhan masyarakal vang semakin kompleks dan beraneka
TAZAML.

Tegadinya perubaban di sepala aspek kehidupan menyebabkan pola pikic
dan gaya hidup angpota masyarakat atau konsumen juga berubah. Konsumen
mendambakan  sepala  sesuatu  vang cepat dan  praktis  sehingpa  tidak

menpgorbankan dan menghabiskan banyak waktu, biaya, dan tenaga, misalnva



dalam berbelanja kebutchan sehari-hari. adanya suatu empat vang menvediakan
berbagai macam kebutuhan dalam satu lokast sangat cocok untuk konsurmen.

Kehadiran Supermarket tidak hanva digunakan sebagal tempat berbelanja
olch masvarakar tapi juga digunakan sebapgai tempat rekreasi. karena toko tersehut
tidak hanva menyediakan kebutuhan dalam bentuk produk tapi jupgs menyediakan
berbagai fasilitas hiburan dan kenyamanan. Dengan adanya hal tersebut konsumen
merasa terhibur dan nvaman serta merasa rileks saat berada di toko terschut.
Supermarket merupakan perusabaan ritel vang bergerak dibidang penyedia
kebutuhan seperti: makanan dan minuman, buah-boahan, alat-alat dapuer dan
kebumhan lainnva.

Perilakuy manusia dapat dipengaruhi oleh banyak faktor baik internal
maupun ckstermal. Perilaku pembelian dapat dipengaruhi oleh  faktor-fakror
perilaku konsumen, hal ini harus diketahui oleh perusahasn agar perusahaan bisa
memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen. Levit {1983), menyalakan
hahwa tujuan suatu bisnis adalah menciplakan dan memperishankan konsemen,
karena konsumen dapat dikembangkan dan dipertahankan melalui  strateg
pemasaran. Dengan kata lain keberhasilan suatu bisnis bergantung pada kualitas
stratepi  pemasarannya. Kualitas  strategl  pemasarannya bergantung  pada
pemahaman, pelayanan dan cara mempengaruhi konsumen schingga strategi
pemasaran menjadi efektif. Perusahaan harus peka terhadap berbagai perubahan
terutama perubahan lingkungan bisnis yang bisa menyebabkan perubahan perilaku
konsumen,

Disamping itu, perusshaan harus merumuskan konsep pemasarannys

denpan jelas, dimana konsep pemasaran tersebut harus lebih mengutamakan
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PENMUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembabasan dan analisis dari penelitian vang  telah

dijelaskan dalam bab sebelumnya  lentang  analisis  fakior-fakior  vang

mempengaruhi perilaku belanja konsumen di Supermarket di Kota Padang, dapat

diambil kesimpulan sebagai berikut

i,

ir,

Terdapat hubungan vang sangat kuat antara faktor harga, faktor sosial, fakior
pribadi. dan faktor psikologis dengan penilaku  belanja  konsumen di
Supermarket di Kota Padang.

Terdapat 71,40% perilaku belanja konsumen di Supermarket dipengaruhi oleh
faktor harga. faktor sosial, fakior pobadi, dan faktor psikologis, sedangkan
selebihnya 28,6004 dipengaruhi oleh variabel lainnya,

Diantara seluruh faktor vang mempengamhi perilaku belanja konsumen di
Supermarket di Kota Padang dalam penelitian ini diperoleh bahwa faktor
harga memiliki pengaruh yang lebnh besar dibandingkan dengan faktor lain
terhadap penlaku belanja konsumen di Supermarket di Kota Padang.

Secara parsial maupun simultan diperoleh bahwa fakior hargas, faktor sosial,
faktor pribadi, dan faktor psikelogis memiliki pengaruh yang positif dan

signifikan terhadap perilaku belanja konsumen di Supermarket di Kota
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