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ABSTRAK

‘englitian i dilatarbelakangi oleh pentingnya bagi pusat perbelanjran modern di kota Padang untuk
nemahami den mengetahui tentang keinginan konsumen dan faktor-fektor vang mempengaruhi proses
wputusan mercke ontek melakekan pembelian terhadap svane barang dan jasa, Beberapa faktor yang
nempengaruhi proses keputusan konsumen tersebul adulah faktor demograti dan gava hidup. Penelitian
‘tlakukszn pada Dept. Store dan Supermarket Suzuye Minang Plaza dan Rocky Plaze deagan mengambil
134 responden sebagal sample. Penelinan int berlujuan untek mengetalol 1) fakior demogrufl, gayva hidup,
tan proses keputusan konsumen memilih berbelanja di Dept, Store dan Supermarkel Suzuye Padang, 2)
=engaruh faktor demograli dan gaya hidup terhadap proses keputusan konsumen memilih berbelanja di
Dept. Store den Supermarcket Suzuya Padang. Adapun varisbel vang digunakan dalam penelitian kali int
mtara lain faktor demografi sepertic jenis kelamin, usia. pekecjoan, dun pendapatan dan gava hidup.
wialisis data dilgkukan dengan mengunakan uji analisis regresi berganda melalui program SPSS 1240
Hasil penclitian memperlihatkan: 1) Umumnya responden setuju untuk mempertimbangkan faktar
femoprafi jenis kelamin, usia, peketjaan dan pendopatan serta gaya hidup. Responden  mempunyai
anggapan positit terhadap proses kepotusan konsumen memilih berbelanja di Dept. Store dan Supermarket
suzuya Padang, dan 2) Faktor demoerafi jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan pendapatsn dan gaya hidup
serpengarh signifikan terhadap proses keputusan konsumen memilill berbelanja di 1Dept Store dan
Supermarket Suzuva
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Pola pikir manusia yang berkembang seiring dengan berjalannya wakiu
telah menjadikan perilaku dan kebiasaan manusia untuk selaly mendapatkan
scgala sesuatunyva serba cepat, praktis dan tidak banvak menghabiskan wuklu,
tenaga seria pikiran. Mclihat hal vang demikian, para pengusaba mempunyai ide
untuk merancang suaty lempat belanjs modern yang nyaman, terletak i lokasi
vang stralegis dan lengkap menyediakan segala kebutuhan masvarakar, Sejalan
dengan hal tersebut, maka berbapnsi pusat perbelanjaan modern bermunculan di
berbagai tempat di Indonesia termasuk di kota Padang dengan menonjolkan
keungpulan mereka masing-masing. Hal ini juga mengakibalkan terjadinya
persaingan vang sangat ketat diantara pusal perbelanjaan modern teesebul, Untuk
mengantisipasi bal ini, maka setiap pihak yang terlibat barus dapat merumuskan
strategi yvang tepal yang dapat mendorong pertumbuban dan perkembangan usaha
merekia.

Salah satu strategl vang dapat dilakukan oleh mercka adalah memabami
dan  mengetabui  tentang  keinginan  konsumen dan  fakior-faklor  yvang
mempengaruhl proses kepulusan mercka untuk melakukan pembelian terhadap
suaty barang dan jasa. Beberapa faktor yang mempengaruhi mereka adalah faktor
demograti dan gaya hidup. Faktor demografi vaitu seperti jenis kelamin, usia dan

“siklus hidup, pekerjaan, dan pendapatan. Logikanva, perbedaan jenis kelamin
akan mempengaruhi proses keputusan pemnbelian karena perbedaan perilaku,
keinginan, hobi dan kebiasaan. Dalam hal usia, konsumen yang berbeda usia akan

mengkansums produk dan Jasa yang berbeda pula karena adanya perbedaan



pembelian karena perbedasn perilaku, keinginan. hobi dan kebizsaan. Dalam hal
usia, konsumen yang berbeda usia akan menpkonsumsi produk dan :ia'aa yang
berbeda pula karena adanya perbedaan selera dan kesukaan terhadap merek.
Namun dari sisi pemasaran, semua penduduk berapapun usianya  adalah
koensumen.

Jenis pekerjaan yang dimiliki oleh setiap konsumen vung berbeda-heda
jugs mempengaruhi proses keputusan pembelian karena terdapar perbedaan
pendapatan yang terjadi akibat perbedaan jabatan atau kedudukan konsumen di
perusahaan tempat mereka bekerja. Semakin tingpi jabatan atan kedudukan yang
dimiliki oleh mereka, semakin tinggi pula pendapaton yang mercka terima,
Namun hal ini juga menggambarkan semakin besar pula pengeluaran vung mereka
kelusrkan karena kebutuhan hidup mereka juga meningkat,

Dari hal-hal yang disebutkan diatas, jugn didukung dengan gaya hidup
vang dipakai oleh konsumen tersebut. Gaya hidup yang berbeda-beds akan
membedakan perilaku pembelian yang dilakukan olch mereka. Konsumen vang
berbelanja di pusat perbelanjaan modern biasanya lebih menvukai gaya hidup
yang prakitis, nyaman, dan memuaskan dengan prestise yang lebih haik,

Kota Padang, schagal salab sato kota vang sedang  mengalami
perkembangan yang pesat, dinilai oleh para pengusaha pusat perbelanjaan modern
memiliki potensi yang baik sebagai dacrah perluasan pangsa pasar mercka
Hingga saat ini, di kota Padang telah berdir tiga perusahaan retail yang
mengkategorikan  usaha mereka sebagai pusat perbelanjaan modern, yaity
Ramayana Dept. Store, Matahari Dept. Store dan Depl. Store dan supermarket

Suzuya. Dilihat dari perkembangannya, pusal perbelanjzan modemn ini memiliki



BAB VI
PENUTUP
Berdasarkan analisa dan pembahasan pada bab analisa dan pembahasan,
maka berikut ini penulis mencoba menarik beberapa kesimpulan, keterbatasan dan
saran yang mungkin diperlukan techadap hastl pengolaban variabel-variabel vang
diteliti. Hal ini bertujuan untuk dapat memberi pertimbangan kepuda pengusaha
ritel khususnya Dept. Store dan Supermarket Suzuya Padang sebagai babun

masukan dalam menjalankan usahanya

6.l. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis mengemukakan
kesimpulan sebaga berikut:

I. Umumnyva responden setuju untuk mempertimbangkan faktor demografi
jents  kelamin, wsia, pekerjaan dan pendapatan serta gaya  hidup.
Hesponden  mempunval tanpgapan positil’ terhadap proses keputusan
konsumen memilih berbelanga di Dept. Store dan Supermarket Suzuya
Padang.

2. Faktor demografi jenis kelamin, usia, pekerjaan dan pendapatan sera gava
hidup mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap proses keputusan
konsumen memilib berbelanja di Dept. Store dan Supermarket Suzuya
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