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ABSTRAK

Penslitian in hanya menganalisis persepsi konsumen dzlam mengkonsumsi Kopi Bubuk !

Mersk Kuda Terbang, dengan meneliti pada kualitas. rass, kemasan, harga dan pangalamanan
setelah mengkonsumsi Kopi. Bubuk Mersk Kuda Terbang Pensltizn inl juga berfujuan untik
mangetahui bagaimana persepsi konsumen dalam mengkonsumsi Kopi Bubuk Merek Kuda Terbang.
Dalam peneiitian il yang menjzdi objek penelitian adalah sebuah perusahaan pengoiahan koo
bubuk jenis Rhobusta, yaitu Ferusahazn Kopi Bubuk Merek Kuda Terbang, Perusahaan
berkedudukan di kota Padang Sedangkan responden yang dipilib dan yang akan digacizan sampal
dalam penelitian ini adalah masyarakat yang barada di sekitar Kanter Oiklat Prepinegl Sumatera Barat
yang berada di Kelurahan Indarung Kota Padang. Dalam pengukuran persepsi konsumen dalam
mengkansurmsi kopi bubuk Merek Kuda Terbang saal sebelum mengkonsums kopl cendan sasulah
mengkansumsl kopi, dilakukan dengan memberikan beberapa pertanyaan datam bentuk kuisioner
penalitian kepada pengkonsumsi kopi Marek Kuda Terbang, dengan manggunakan vanable kualitatif
vang diukur. Secara keseluruhan, persepsi konsumen terhadap pangalaman menggunakan produs,
| respanden memberikan jawaban dengan bobol rata-rata 3,659, artinga persepsi konsumen dalam
menggunakan produk kopi bubuk merek kuda terbang adalah baik. Maksudnya acalsh banhwa
persgpsi Kensumen selama ini ternadap produk Kopi Bubuk Merek Kuda Terbang ditnjgu dan segi
pengalaman mengkonsumsi produk adalah cukup baik dan mampue membenkan kepuasan xepaca
konzumen, sehingga konsumen memutuskan unfuk tetap membeli dan mengkonsums: produk Kop:

| Bubuk Merek Kuda Terbang.

Skripsi telsh dipertahankan di depan sidang penguji dan dinyatakan lulus pada langgal 22
Movember 2008, dengan penguji;
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BARB I

PENDAHULUAN

L.1. Latar Belakang

Pada saat ini bangsa Indonesia sedang siat-matnva berbenuh dalam
menghadapi em plobalisasi atau pasar bebas saat ini Pemeriniah hekera sama
dengan berbagai pihak berusaha untuk meningkatian pertumbuhan sektor ckonomi
dengan dipermudahnya jalur berinvestas: bagi invesior asing dan lokal yang ingin
menanamkan modalnya di negara ini, disamping it pemenntak juga berusaha
mengembangkan sekior mduste keeil dan kerakvatan karena divaking bahwa sekior
induston kecil dan kerakyarm adalah indostn dasar vang akan menopang lajunys
periembuban ckonomi negara ini

Menpingat polens: alam bangsa Indonesia vang hewitu kaya akan berbagai
jenis @anaman dan rempah - rempali seperti pala, kopi, dan wh vang merupakan
komoediti chspor vang amat dimingt pasar i fuar neger, maka dibutubkan
ternbiosian bisnis yang inovatif dan jiv Jf dalam memenanghan persaingan terbadap
komoditi sejemis yang berasal dars nesara lam: Salah satu kamoditi ungeulan vang
amat dimimati oleh pasar fuar nepen adalal kopi, dimang komaditi kot Indonesia
adalah komoditt nomor tiga terbesar setelah Brazilia dan Thatland  Menurus
penelitian yang dilakukan oleh peneliti dari Colorado University menyatakan
kandungan kopi vang terdapat di alam dan tanah Indonesia vanbu tepatnya di dacrah

Sumatera Rarat adalah vang terbaik dibandinekan negara-nepar penehasil koo
ang ik B peng F

lminnva.



Pada saat ini kematan pemasaran memiliki peranan yang sangat penting
dalim sektor ril atau dunip usaha di negara, i karena tanpa adanya kegiasan
pemasaran ying Jity dari pikak perusshaan dan peranan dan siock holder mika
suain komediti atau produk tidak akan dapat diterima dan dikenal masyarakat
Berdasarkan hasil penelitian vang telah dilakukan oleh pencliti dari Colorado
University tady, maks dapat disimpulkan hahwa komoditi kope Indonesia memidixi
prospek vang sangat bagus dalam dumia bisnes dan usaha King tingpal hapaimana
kita mengolah dan mengembangkan Komoditl tersebut sehingga nantinya dapat
dikenal dan mampu mengalahkan kompetitor lain yang scbelumnya menpads
Markel Leader.

Salah satg dan perssahoan swoastn pengolaban bubuk Kope yang amil
dikenal di daerah Sumatera Barat, Raw dan Jambe adalah Kop Bubuk Merek Kudo
Terbang, produk vang dihasilkan oleh perusahaan i adalah kopr bubuk denpan
jenis Robosta, menginga: kopi termasuk kedalam complemenier goads atau
kebutuhan pelengkap vang diperlukan sehar-harinya Perusabaan Kopi Rubuk
Merek Fuda Terbang berusaha memenuhi kebutuhan kopi pada daerah Sumaters
Harat, Hiau, dan Jambi,

Kot Padang sebagal [bukota propinst Sumatera Barat, tempat dimana
berdinnya perusahaan kopi bubok dengan jemis Robusta dengan merk Kopr Bubuk
Merek Euda Terbang, memilike pasar yang polensial ontuk daerah pemasaran Kop
Bubuk Merek Kuda Terbang Hal ini terlihat dar besamya jumlah penduduk kota
Padang. Tabel berkut ini menampilkan jumiah penduduk Kota Padang dalam 5

=

tahun terakhir,



a1,

BABY

PENUTUR

hesimpulan

Herdasarkan pembahasan tentang persepsi konsumen terhadap Kopi Bubuk

Merek Kuda Terbang, diperoleh kesimpulan sebagar benkut

Kopt Bubuk Merck Kuda Terbang adalah kopi Dubuk dengan jens
Robwsta, deonpan dasiab pempsarun adalah Sumaters Barat, Rise dan
Jambi - Kopl Bubuk Merck Ruda Terbang memsliki market share yang
cukup besar, dimana perjualan dani tabun ke tohun mengalami kenaikan
senap twhunnya datam hima tehun terakhic Ko Bubok Meek Euda
Terbang membuat kemasan produk dalam berbagai ukuran dan tngka
harpa berdasarkan ukuran, dan memual produknya juga secara ccern,
schingea Kopr bubak merek hudo lerbang cukup dikenal oleh kalangan
masvarakat penikmat ko di Sematem Barat terutama di Kots Padang

Herdasarkan pengelaban data buisioner temtang  perseps: konsgmen
terhadap kopi bubuk merek koda terbang, penilaian yane diberikan oleh
responden ferhadap kualitas, harea, rasa, kemasan, dan pengalaman adalah
Bik Poin tertingg berada poda aspek oita rasa prodok (4,430, kemudian
pada aspek pengalaman dalam menggunakaen produek (3,69, aspek kualitas

{3,660} aspek harea 3.63), dan yvang terakhie acdalah aspek kemasan (3.07).
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