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Abstrak

saat ini isu tentang Corporate Social Responsibiliny (CSR) kian hanpat dan sangal
menarik sekali untuk dibicarakan. Persoalannya bukan lagi vang berkaitan dengan aspek
sosial, tetapi sudsh jauh merasuk ke aspek bisnis dan penyehatan korporasi. 190 lain
pihak, perusahaan juga diminta untuk memberikan kontribusi-baik materiil maupun
spirituil- kepada masyarakat dan pemerintah, Sehagai salah sarn BUMN vang ternama di
Indonesia, dalam prakteknya, BNT tefah menetapkan lima kegiatan sosial. yakni kegiatan
di bidang pendidikan, keschatan, keagamaan, fasilitas umum dan bakti kemanusiaan.
Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa besar kegiatan CSR
vang dilakukan oleh BNI khususnya BNI Cabang Bukittinggi, dapal mempengaruhi citra
perusahaan tersebut dimata masyarakat, Karena salah satu manfast atan feedback vang
akan diperoleh perusahsan dari kegiatan ini adalah dengan terciptanya suatu citra positit
perusahaan iu sendirt dimata masvarakat,

Skripsi telah dipertahankan di depan sidang penpuji dan dinyatakan Julus pade tanggal 20
Movember 2008, denpan [.Il:anl .
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BAB I

PENDAHULUAN

L.1 Latar Belahang

Dewasa imi. isu tentang Corporaie Sogid fesponsibiline (CSRY memang
kKian Bangat Persoalannva bukan lagl vang berkatan denzan aspek sosial, lelam
sudah jauh merasuk ke aspek bisnis dan penvehatan korperasi. Lama-kelamaan
U5R udak lagr dipendang sebapar keterpaksaan, melamban sebap kebuthan
Dran vang semula diangpap cost, kim mulai diposisikan sebapai investase Pada
dasarnva. CSR Kim bukan lagi sekedar pragram cloeir. melainkon telub menjadi
pedoman untuk meneiptakan profit dalam jangka panjang (¢ 58 for prafin) Karena
itw, hendaknva kegatan sosial vang dijalankan harus berhubuogan  dengun
kepantingan perusahaan dan harus mendukuny core Susiness perusabaan, Dilain
pibak Pelaku bisms nidak hanva dituntet uneak memperaleh capead gon atay
srofis dart lapangan usabanyva, melainkan mereka juga diminta untuk memberikan
kontribusi-batk maternl maupun spintuil- kepada masvarakat dan pemenntah

Menurut - Tjahjono. CSR mempunvar  beberapa manfaat vang  bisa
dikategorikan dalam empat aspek. vainu foemse o aperate-berkaitan dengan
kepatuhan Kepada sturan, standar kesehatan dan kesclamatan-, sumber dava
manusia-herkaitan dengan rekrutmen-, retensi dan produktifitas karvawan

heesuksesan perusabaan saat i tidak lam banva duemukan dari keberhasilan
memperoleh keuntungan, mamun juga komitmen wnuk tural mengembanekan

hingkungan dimana seatu perusahaan / organisasi berada



Program {erporafe Socud Responsibalay (CSR) merupakon investast |angzka
panjang vany berguna untuk memdnimalisas: ristho sosial, serta berfungsi scbagai
sarana memngkatkan citra perusahzan di mata pubhk. [0 Indonesta, penerapan
USK sucdah cukup mengeembirakan. Banmvak perusabaan melakukan amal baik
dengan  menunjukkan  kepeduliannyva  terhadap masvarakar dan  Iingkungan
sekitarnva, Sudab saatnva perusabaan-perusahaan lain di Indonesia menjalankan
CSE dengan sepenuh hati,

Penerapan kebipakan CSR. selain dapat mempengaruhi citra merek (brand
imagel, juga dapat mempengaruhi Bngkungan hidup, sosial, dan ckonomi, i
dapat dilthat melalui penjelasan dibawah int:

Dalam lingkungan hidup misalnva perusahaan dapar menerapkan produk
vang ramah lingkungan atay menerapkan pengolzhan limbah vane  ramah
hnghkungan atau bisa juga perusahaan memilih penggunaan energi yang ramash
lingkungan untuk mengurangt efek dan global warming vang sekarang elieknya
sudah mendunia, atau perusahaan peduli terhadap lingkungan misalnva pedul)
terhadap terumbu karang atau cora! reef vang sekarang mula banyak vang rusak,
Cralam hal v, perusabaan dapat berperan aktif dalam konservasinya

Dalam bidang sosial misalnva perusahaan dapat memberikan kontribusi
terhadap para kzum meskin lewat pelatthan-pelatiban dan memberikan skees
pendidikan kepada mereka sehingga mereka tidak akan merasa termajinalkan oleh
Indusiniahisasi atau perusahaon juga dapat mepciptakan sumber dava yang
terjangiuw bagi masvarakat lemah. di dalam hal im0 bisa juga pencrapan CSR

secara iternal yaitu kepedulian terhadap karvawan perusahaan.



BAB V1

PENUTUP

f.1. Kesimpulan
Berdasarkan analisis vang telah dilakukan, maka penulis memperoleh
beberapa kesimpulan dalam pembahasan skripsi vang telah dilakukan, antara lain:

L. Bank BNI merupakan salah satu bank pemerintahan vang terkenal yang
telah lama malang melintang di kancah perbankan nasional, baik dalam
kondisi kenangan negara vang stabil atau sebaliknya,

2. Sebagal Badan Usaha Milik Negara dan perusahaan vang berpenik
dibidang jasa. PT. Bank Mepara Indonesia (Persero) Thk Kantor Cakang
Bukittinggi mengembangkan misinya sebagai lembaga yang berorientasi
bisnis juga dapst memberikan kontribusi bagi masyarakat dan negars,

Y. Corparate Sosial Responsibiliy (CSR) pada BN1 adalah komitmen
herkelanjutan yang dibangun BNI untuk herprilaku etis dan memberikan
kontribusi pada pembangunan nasional sekaligus meningkatkan kualitas
hidup komunitas lokal dan masvarakat secara keseluruhan, Hal ini
merupakan perwujudan budi baik fgoodwill) perusabasn sebagai apresiasi
Kepadn masyarakat karena berkembangnya BNI juga tidak lepas dari peran
dan keberadaan mazyarakat disekitarnya.

4. Bantuan dan partisipasi yang diberikan BNI bagi kemajuan ekonomi,
sosial dan lingkungan adalah berdasarkan visi dan misi dalam ranpka

menuju pembangunan yvang berkelaniutan, serta berlandaskan kepada S E
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