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ABSTRAK
Fenelitian im bertujuar untuk memboktikan secara empiris pengupion mediating effect varinble kepuasan kirja
dalam hubungan antarn perilake kepemimpinan transformasionsl dan Lomitmen organisasi pada PT. Telkom
kandate] Symatern Barat di Padang, Data yang digunakan dalam penelitian ini adaleh data primer vang didapat
dari kwnsioner yang disebarkan pada karyawan dan data sekunder vang didapat dasi buko ks, imternet, jurmal dan
skripsi terdahulu, Sumpel dalam perelitian ing adalah karvawan PT. Telkom Kandatel Sematera Barat yang ada i
Padang yang berjumlah 110 orang. Teknik pengambilin sampel Non Probabilioy Sumpling dengan metode
Purpossive Sampling. Vartabel dependen dalamn penelivion ini adalah komitmen arpanisasi, kepoasan kerja
karyawan sehagal variable antervening, sedangkan  varisbel independen  adalah  paya kepemimpinan
rransformasivaal. Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis mode] persamaan struktural (structural
squation maxleling) dengan bantuan program aplikasi AMOS. Analisis mode] vang ditawarkan peneliti memenuhi
seui kriteria poodness of fit model yang disyaritkan. schingaa model ini dapat ditering sebagai model
penclitian. Secara spesifik, penelitian menghasilkan seiua penemuan yang mendukung hipotesis ving dinjukan,
Pertama, gaya kepemimpinan transformasional terbukti berpengaruh positil langsung ferhadap kepuasin kerja
karyawan. Kedua, kepuisan Kerja karyawan terhadap komitmen organisasd mempuenyai peesrmb posied erapi
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BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Karyawan perusahaanpada masa kini tidak saja dituntut bergerak ¢i bidang
dan profesi vang digelutinya, tetapi jupa harus bisa menganalisis dan mengamatl
kejadian  dan  peristiwa di schitarmya. Peristiwa tersebut  dapat langsung
bersentuhan  dengan  bidangnya. ataw  sebaliknya. Dengan  demikian  dapat
dikatakan karvawan perusahasn ditumut untuk  memiliki pengetahuan  dan
wawasan vang luas, Hal ini sejalan dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan
teknaologi vang berpenparuh terhadap sumber informasi dan sekaligus merupakan
masalah vang sangat vital dalam kelanpsungan hidup perusabaan, seria peran
manajer sehagai penggerak organisasi ke amb pencapaian tujuan,

Perckonomian global” vang mengalir begitu cepat dan didukung oleh
perkembangan dan kemajuan teknologi membual lingkungan bisnis menjadi cepal
berubah dan tidak menentu. Kondisi inilah vang mengharosken organisasi/
perusahaan menyesuaikan secara terus-menerus terhadap perubahan terschut
(Swain, 1999 dalam Hersmastho, 2001). Salah satu kunci perusahaan unluk
bertahan  dan  berbasil dalam  situasi yang  tidak  pasti  tersebut  adalah
kepemimpinan {Hermastho, Z001)

Sejak tahun 80-an kajian manajemen kontemporer mulai beranjak keluar
dari bahasan vang sempit tentang kepemimpinan ke arah dimensi yang lebih uas,
Kepemimpinan tidak lagi dipandang sebagai pemimpin terhadap manusia semala,
tetapi juga pemimpin terhadap perubahan. Scorang pemimpin tidak hanya

mempengaruhi bawahan, akan tetapi sebagai titik seniral vang menentukan arah



perjalanan orpamisasi dalam kaitanmva dengan berbagal kemungkinan perubahan
vang terjadi pada lingkungan orpanisas,

Agar dapal maju dan berkembang. perusahasn-perusshann yvang ada di
kota Padang batk perusahaan milik pemerintah daerah mavpun perusshaan swasta
dituntul untuk dapal menyesuakan din dengan perubahan vang terus berlanjut,
dan penuh ketidakpastian tersebul, Untuk tulah diperlukan seorang pemimpin
vang tangguh, yvang mampu menvesvaikan dir dengan tuntutan dan perubahan
lingkungan bisnis, mampu berkompetisi di tengzah derasova arus perckonomian
global dan persamngan yang semakin ketat. Dalam banyak literatur masa Kind gaya
kepemimpinan yang dibutuhkan adalabh gava kepemimpinan transformasional
{Hermastho, 2001).

Penerapan  kepemimpinan  transformasional, menurnut Bass &  Avolio
{1997} dapat membanpgun kepercayaan bawahan terhadap pemimpin melalui sifat
vang ideal! idealized quributies, memadi teladan bagl bawahan untuk percava did
dalam bekerja melului dimenst idealized behavior, mampu memben motivasi dan
menginspirasikan  untuk  berupava ekstra melalui dimensi  kepemimpinan
transformasional  inspirasional maotivation. juga mampu mengembangkan pola
pikir bawahan dengan melibat dan menyelesaikan masalah dengan cara-cara yang
baru vang mendukung  kreativitas dan inovasi melalsi dimensi  fmiefectual
stimndlatinon dan mampu memenuhi  kebutuban bawahan sehingga  karvawan
terpuaskan melalui perhatian pemimpin (ingividualized consideraiion).

MMowday et al: 1982 dalam Rivai 20035 mendefinisikan komitmean
organisasi sehagai derajat seberapa jauh karvawan mengidentifikasikan dirinya

dengan organisasi dan keterlibatanya dalam organisasi tertentu. Dengan kata lain,



BAB VI

PENUTLP

Pada bab ini akan dilelaskan mengenai kesimpulan, implikasi penelitian,

keterhatasan penelitian dan saran.

6.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk menpguji mediating effect varable kepuasan
kerja dalam bubungan antara paya kepemimpinan transformasional dan komitmen
organisasi pada PT. Telkom Kandatel Sumatera Barat. Penelitian ini melibatkan
110 responden, Di mana mayoritas responden berjenis kelamin pria (56 %4). Usia
responden mayoritas 41 % berusia 26 sampai 35 tahun. Mempunyai status kawin
A8 % vaitu sebanvak 75 ﬂna.ng.- Foemudian mavoritas berlatar belakang pendidikan
Sarjana S 1 yaitu 70 %, mavoritas respoden sudah bekerja di perusabaan 6 — 10
tahun yaitu 38 %0, Lalu dam sepn umit / bagian tugas, mayoritas respoden 21 % dan
Divisi Community Development Center{CDE). Dengan tingkat penghasilan 73 %
berpenghasilan diatas 2 juta. Dan 71% karyawan berstatus pegawai tetap.

Analisis data dilakukan dengan mengpunakan analisis model persamaan
soruktural (siructural equation modeling) dengan bantuan program aplikasi SPSS
13.0 for window dan AMOS wver 5.0, Pengujian hipotesis wvung  diajukan,
sermuanya mendukung ekspektasi peneliti, Hasil pengujian techadap hipolesis
disajikan pada tabel 5.16, Analisis model yang ditawarkan peneliti memenuhs
semua kriteria goodness of firt model vang disvaratkan, vaitu nilai chi-square

dengan tingkat kesesuaian pada nilal p ova dan of yang menyertai, dan GFI

by
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