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ABSTRAK

Salah salu pokok pertimbangan konsumen dalam melakukan Keputusan pembelan sdatah atribut produk
dan harga yang ditawarkan oleh perusahaan. PT BAT Indonesia sebagal produsen rokok Lucky Siike
terus berupaya memaksimalkan kedua variabel tersebut dalam meningkztkan penjualan. Tujuzn dar
penelitian ini adalah untuk mengatzhui pengarun aribul produk dan harga terhadap kepulusan
pembelian rokok merek Lucky Sirike di Kota Padang dan melihat variabel manakah di antara atribet
| produk dan harga yang memiliki pengarub paling dominan terhadap keputusan pembelian rakok Lucky
| Strike. Popuiasi penelitian adalah konsumen rokck merek Lucky Strike di Kota Padang dan sampel
| diambil dengan menggunakan matode simple random Samiphng. Melode nset untuk pengujian hipotesa
| menggunakan pola hubungan pengaruh, mengoperasianzlkan varizbel dengan instruren kuisicner
sabanyak 100 responden. Dala diglah dengan analisa fegresi linier berganda dengan menggunakan
pragram SPSS versi 15.0. Hasil uji statistik menunjukkan banhwa atribut produk dan harga rmeamifiki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembslian rokak merek Lucky Strike di Krta
Padang sebesar 71,7%, sedangkan sisanya 28,3% di pengaruhi olan faklor-faktor yang tidak diteliti olan
penulis. Hasil ufi t menunjukkan bahwa U heung variabed atribut preduk (26210 lebih besar dari Pada { qypeg
variabel harga(2,141). Hal ini mengindikasikan bahwa secara parsial, variabel atribut produk mermiliki

pengaruh yang labih besar dibanding variabel harga terhacdap keputusan pembelian rokok merek Lucky
Strike di Kota Padang.

Skripsi telah dipenahankan di depan sidang penguji dan dinyalakan lulus pada langgal 25 November 2008
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Punia pemasaran terus mengalami peruhaban dan kemajuan yang pesat.
Hal ini dischabkan karena semakin berkembangnva konsep dan pemikiran tontang
pemasaran e sendin. Kebutuhan dan kKeinginan konsumen vang terus beruhah
menuntul duma usaha dan pelaku bisnis untuk mengembangkan formulasi strateg
yang semakin kreatif dan inovatif,

saat ini, bampir semua sekior perckonomian dunia tidak lepas dari
peranan pemasaran. Pemasaran telah menjadi gjung wombak dan indikator dalam
marath kesuksesan.,

Wujwd nvata dari keberhasilan  pemasaran susie perusahaan adalab
kemampuan dalam mendapakan keuntungan vang maksimom dan eksistensi
pasar  yang  berkesinambunpan, Kemampoan  dalam mersb laba optimal
merupakan tujuan jangka pendek perusahaan vang menjadi salah satu landasan
dalam mencapal tujuan sesunggubmyva, yailu kemampuan unuk eksis dalam
industri yvang berujung pada penguasaan pasar vang dibarapkan.

Sulah satu faktor yang menopang pencapaian laba maksimal adalab lingka:
penjualan. Tingkat penjualan yang tingzi dikarapkan memberikan konuibus: vang
stgnifikan terhadap pencapsian laba.

Slrategl pemasaran vang tepat sangat menentukan keberhasilan penjuatan.

Sulah satu pokok pertimbangan kensumen dalam melakiskan keputusan pembelian



adalah atribut produk dan harga produk vang ditawarkan perusahaan. Jika
perusahaan tidak peka terhadsp apa yang dibutuhkan konsumen, maka dapat
dipastikan bahwa perusahaan akan  kehilangan  banyak  kescmpatan untuk
mendapatkan konsumen.

Atribut produk adalab unsur-unsur pada produk yang dipandang penting
oleh  konsumen  dan  dijadikan  dasar  pengambilan keputusan  pembelian
(Diptone:2001), Dengan melakukan  perencanaan  tethadap  elemen-clemen
tersebut, dibaraphan pernsahaen dapat merumuskan program pemasaran vang
tepat bagi produk vang akan ditawarkan kepada konsumen,

Produk merupakan itk sentral dar kegiatan pemasaran dalam suata
perusahasn, Iika tidak ada p:’-;_Jdui;- maka tidak ada pemindaban hak milik antara
produsen dengan konsumen. Otomatis tidak akan terjadi kegistan pemasaran.
Perencanaan produk yang dibasilkan oleh perusshaan harus benar-benar sesuai
dengan kebutuhan konsumen. Selain e, produk harus mencerminkan kualitas
vanyg baik,

Harga adalah salah sate unsur vang menjadi pentimbangan bagi
konsumen  dalam membel: sebuab produk dan menjadi pendapatan bagi
perusahaan, Secara sederhana harga merupakan jumlah yang dibavar oleh
pembeli, lebib sederhana lagi harga adalah nilai vane disngkapkan dalam mata
uang tertentu. Untuk itu, perusahaan barus benar-benar mampu meramu komposisi
harga vang 1idak hanva menguntungkan peresshaan semata, samun juga menjadi

daya tarik bagi konsumen



BAL VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan permasalahan dan pembahasan wentang  pengarsh atribu

produk dan harga terhadap keputusan pembelian produk rokok merek Lucky

sinke di Bots Padang pada bab sebelumnova, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagral benkol

1.

Herdasarkan analisis ujpp F, pengaruh atribut produk dan barga terhadap
keputusan pembelian rokok Lucky Stwike adalah signifikan. Hasil Frjn, vang
diperoleh adalah 49148 = Fapa = 3939 dengan tingkat sign. = 0000 < @
(0,055 Hal imi menunjukkan bahwa secara simubtan atan bersama-sama semua
vartabel idependen mempuoyal pengaruh werhadap variabel dependen vait
keputusan pembelian.

Hasil ujs 1 memperlihatkan bahwa masing-masing  variabel independen
memiliki pengarub vang signifikan terhadap variabel dependen. Varahel
atribut produk (X, ) memilikn e = 2,021 = .~ 1985 dan sign. 0= 0,010 =
(L05, Sedangkan vaniabel barga memiliki thae — 2,141 = G = 1983 dan
sign, | = 0032 < 005 Berdasarkan perbitunpan di arzs, terlihar bahwa
vanabel aldboet procluk mermliki pengarub yaog lebih ket dibandinakan
vartabel harpga terhadap keputusan pembehian produk rokok mersh Lucky

amke di Kote Padang,
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