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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Perubahan lingkungan bisnis vang terjudi harus disntisipasi perusahaan
dengan melakukan adaptasi. Adaptasi ini dilakuken ager perusshaan tetap survive
dan mumbuh. Perusghaan perlu memperhatikan asset utamanyse vaitu sumber dayva
manusia yang juga tidak terlepas dari perubaban. Dalam mencapai fujuan
organisasi maka askan diperlukan sumber dava manusia vang herkualitas dan
mampu menvelesaikan tueasnya dengan baik sesuai dengan lujuan organisasi
terschut, Agar dapat beradaptasi, sumber daya manusia harus memiliki kekustan
untuk menghadapi peruhahaan lecsebut.

Sumber daya manusia dipandang sebagai aset perusahaan vang penting,
karena manusia merupakan sumber dava vanp dinamis dan selalu dibutuhkan
dalam tiap proses produksi barang maupun Jasa. Cascio {[987) menepaskan
bahwa manusia adalah sumber daya vang sangat penting dalam bidang industri
dan organisasi. Oleh karena ity, pengelolaan sumber daya mencakup penvediaan
tenapa kerja vang bermuotw, mempertabankan kualitas dan mengendalikan biaya
ketenagakerjaan.

Perkembangon  monajemen  perusahaan dewasa ini khusosnva dalam
munajemen sumber daya manusia dipacy dengan sdanya untutan untuk |ebih
memperhatikan kebijaksanaan yang diterapkan perusahaan terhadap pekerjanya.
Fchijakan perusahaan yang tidok sesusi dengan kebutuhan dan harapan pekerja
akan membawa dampak buruk pada sikap kerja pekeganya, Berbagai penclitian

menunjukkan  hahwa  pekera  yang  memiliki  siksp  kerja positif | akan



menampakken produktivitas yang lebih tinggi daripada vang sikap kerjanya
negatif, Pekerja vang memiliki sikap positil’ terhadap pekerjaan akan rendsh
tingkat absensi dan pengunduran dirinyva (Gilmer, 1966).

Bagi perusahaan, karyawan merupakan sumber daya penting. Oleh karcna
i, suatu keharusan bagi perusahasn untuk memelihar sumber dava tersebut
dengan baik schingga dapat memperishankan karvawan supava tidak pindah
kerja. Karvawan akan pindah kerjz karena adanya  hal-hal terientu vang
menimbulkan keinginan yang kuat untuk pindah kerja, misalnya, usia, lama kerja,
tingkat pendidikan, kepuasan kera, komitmen organisasi, fob invecurity,dan gajl.

keinginan pindah kerja hissanva disebut intensi frmover, Zeffune (1994
mendefinisikan bahwa intensi tersover adalsh kecenderungan atau nist karvawan
untuk berhenti bekera dari pekerjaannya secara sukarela menurt pilihannya
sendiri. Disamping iy, Mabley (1986) menyatakan bahwa secars umum Karvawan
vang merasa tidak puas dan memiliki intensi femover akun meninggalkan
pekerjaannya. Dapat disimpulkan bahwa searang karyawan berkeinginan untuk
berhenti kegja di suaty perwsshasn dan herpindah ke perusahaan lain sesuai
dengan keyakinan-keyakinan pribadi,

Terjadinya twemover merupakan suaty hal vang tidak dikehendaki oleh
perusahaan. Turnover karyawan memang merupakan mesalah klasik vang sudal
dihadapi para pengusaba scjak era revolusi industri. Kondisiss lingkunpan kerja
vang buruk, upab vang terlalu rendsh, jam kerjia melewati batas serta tindanya
jaminan sosial merupakan beberapa penyebab timbulnya rurnover. Dewasa ini
masalah furnover sangat diperhatikan aleh para ekonomi dan sesial, karesn

ditinjau dari berbagai sisi perusahaan akan mengalami kerugian, Terlehih jika
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BAEB VI
PENUTUP
6. 1 Kesimpulan

Penelitian int menguji pengarub kepuasan kerja, kemitmen organisasi dan
Job insecurity terhadap intensi tumover karyawan pada Rumah Sakil Yos Sudarso
Padang. Analisis data dilakukin dengan menggunakan analisis linear berganda
dengan bantuan. program SPS5. Pengujian hipotesis 1. 2 dan 3 vang diajukan,
semuanya mendukung hipetesis dar penelitian sebelumnya. Hasil pengujian
ketiga hipotesis tersebut, disajikan dalam tabel 10.

Model analisis yang ditawarkan peneliti memenuhi semua Kriteria yang
disyaratkan. Hal ini mengindikasikan bahwa modei ini sudah sesumi data,
sehinggas muodel ini dapat diterima sebagai model penclitian. Penelitian ini
menggunakan instrumen penpgukuran yang herbeda dari penelitian sebelumnya,
Instrumen  pengukuran vang digunakan meliputi kepoasan kerja. kemitmen
organisasi, job davecurdy dan intensi fmeenover, demikian juga sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah perawat.

Secara spesitik, penelitian ini menyimpulkan hasil vang mendukung
hipotesis yang diajukan, Pertama, kepuasan kerja berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap intensi turnover karyawan Rumah Sakit Yos Sudarso Padang,
Artinya semakin tinggi kepuasan kecja karyawan maka semakin rendah keinginan
untuk berpindah kerja. Kedua, komitmen organisasi beepenpgaruh negatif dan
signifikan terhadap intensi turnover karyawan Rumah Sakit Yos Sudarse, Antinve
semakin tinggi komitmen karvawan terhadap organisasi maka kecil kemungkinan

karyawan untuk  mencan alternalil pekerjaan  lain. Ketipa, job  insecurity
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