TANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
PROSES KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MELAKUKAN
PEMBELIAN RUMAH TIPE 36 DI KOTA PADANG®

SKRIPST

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Sata Syarar Guna Memperoleh Gelar
Sarfane Ekonomi Jurusan Manajemen

Dleh

PUTERI AYU LESTARI
04 152 069

JURUSAN MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG
219



Mo, Alummi Universitas PUTERT AYTI No. Alumni Fakultas
. LESTARI
a} Tempattanggal lahir - Padang / 24 Januan 1986 b) Nama Orang Tua @ Achdiat
M. Noer dan Ermina Amir, BA o) Fakultas : Ekenomi d) Jurusan : Manajemen
e} NOBP - 04 152 D6% £ Tanggal Lulus : 3 Maret 2009 ) Predikat Lulus - Sangat
. | Memuaskan h} IPK - 3,06 1) Lama Studi : 4 tahun 6 bulan j) Alamat Orang Tun -
el '{*55*'u: Perum, Bungo Mas C 13 Rawang Tunggul Hitam Padung

——rne

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PROSES KEPUTUSAN
KONSUMEN DALAM MELAKUKAN PEMBELIAN RUMAH TIPE 36 DI KOTA PADANG |
Skripsi 81 C0eh Paters Ave Lestavd, Pemhimbing Dra. Yanti MM

ABSTRAK

Dengan semakin meningkatnya pembangunan dan penpembangan rumah tpe 36 di kot Padang
membuat developer-developer perumaban terlibal persaingan vang semakin kelnl, Muasyarakat
selaku konsumen pembeli perumahan tidak dengan begitu saja membeli rumal anps mempunya
pertimbengan  tentang faktor-faktor yang dapat mempenparuhi mereka dalam  pengunbilan
keputusan. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh fakoor produk, harga,
iokasi, promosi, faktor pribadi dan faktor sosial terhadap proses keputusan koosumen dalam
melakukan pembelian rumah fipe 36 di kota Padang. Metade analisis data vang digunakan adalah
metode regrest berganda dengan menggunakan sofware statistik SPSS 150, Umuk pengujian
hipotesis secara simultan digunakan ujt F dengan alpha 5% Sedangkan uniuk pengujian secara
parsial digunakan uji t dengan alpha 3%, Hasd penelittan menunjukkan bahwa fakitor produk, harga,
lokasi, promesi, faktor pribadi dan faktor sesial memiliki pengaruh sebesar  354% ferhadap
keputusan pembelian konsumen.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Eebhutuhan pokok manusia terdin dari sandang, pangan dan papan. Hal im
tidak terlepas dart adanya perilaku konsumen yang beruszha memenuhi berbagai
macam kebutuban dalam rangka mencapm kepuasan.

Eebutuhan manusia pada papan merupskan kebutuhan veng sanpst
mendasar, Papan vang diartikan sebagar sarana tempat tinggal merupakan (empat
dimana manusia dapat memperoleh perlindungzan, kehangatan dan kenvamanan
serta melakukan Kegiatan schari-har bersama keluarga.

Untuk 1y, kebuluban akan rumab harus dipenuhi dan disesvaikan dengan
syarat-syarat sebagal rumah sehat vang dapat menunpang lingkungan yang bersih,
indah dan teratur sehingpa penghuninya akan merasz aman serta tenlram untuk
tinggal di rumah tersebut. Dalam membangun rumah harus dapat memenubi satiap
kebutuhan vang ditnginkan masvarakal.

Masvarakat atau pendueduk adalab konsumen bagi industn perumahan.
Pepingkatan atau perkembangan jumlah penduduk akan menciptakan kebuichan
vang sejalan dengan permintaan terhadap rumah. Penduduk kota Padang
mengalami peningkatan setiap tghunnya, hal i terjadi karena kota padang
merupakan ibukota provins: Sumatera baral dimana seeala kegiatan berpusat di
kota ini, Berdasarkan data BPS Sumbar bahwa penduduk kota Padang mengalami
pertumbuhan  sebesar 2.7%  pertalun, Pertumbuban  pendeduk it akan
menciptakan peluang pasar perumahsan karena setiap penduduk membutuhkan

rumah . Kebutuhan tersebut akan mendorong permintagn terhadap rumah. Oleh



karena itu perkembangan jumlah pendoduk dalam wilayah pemaszaran kota
Padang perlu duteliti, karena erat hubungan antare jumlgh perumahan dengan
perkembangan jumlah penduduk, Berikut imi tabel jumlabh penduduk heserta
jumlah rumah vang tersedia.

Tabel 1.1

Perkembangan Jumlah Penduduk dan Ketersediaan Rumah di
Kotamadya Padang Tahun 2003 -2007

Tahun Penduduk Kebutuban Rumah  Rumah Tersedia I-»f:l.:l-;urungun_

[ liwa} {Unit) (Linit) | {Upit} |

2003 764770 152 5954 113.519 18435 |

2004 702273 158.435 115,643 42 Bid |

3003 740 730 | 139.947 117,204 4274% |
2006 | 8197563 163,953 117840 46113
2007 | B38.190 JE:" 638 119,787 | 47.851

Sumber : EPS Sumbar dan de]}:..dd. Tk [T Kotamadya Padang

Dari tabel dapat kita Bhat bahwa penduduk kota Padang terus meningkat
setiap tahunnva, begitu juga dengan perminigan akan rumah Denpan standar
penghunian 1 rumah adalah 3 orang maka pada rabel distas dapat dilibat
Kekurangan ketersediaan rumah vang dapat dijadikan peluang bagr developer
perumahan untuk menmgkatkan penjualan produknya, karena kebutuban rumakh
sebiagan surang lempal Unggal juga semakin meningkat seimring dengan peninphatan
Jumlah penduduk tersebut,

Dewasa ini, kebutuhan akan rumah menjad: perhatian vang cukup serius
bagl pemerintah, adanya tuntutan masyarakat untuk dapat memilike rumah vany
sesuar dengan tiogkat daya belt masvarakat merupakan suatu fenomena vang
masth belum terselesaikan secara tuntas,

(Darmayana, dkk2002) menvatakan bahwa upaya pemerintah dalam

memenuht kebutuhan akan adanya perumahan vang lavak bagi masyarakat, secara



BABY
PENUTUP

Dart pembahasan vang telah di kemukakan sebelumnya, make benkut mi

penulis mencoba menarik beberapa kesimpulan, keterbatasun dun smiun yang

mungkin diperlukan terhadap hasil pengolahan variabel-variabel yang ditelin. Hal

ini bertujuan untuk dapat memberi perimbangan kepada developer-developer

perumahan tipe 36 di kota Padang sehagal bahan masukan dalam memasarkan

rumah tipe 36.

—% A

Kesimpulan

Berdasarkan hasi] penelitizn yvang telah dilakukan, penubis mengemukakan

kesimpulan sebagal berikut

1.

Tad

Lk

Pada umumnya responden menyatakan setuju hahwa faktor-faktor produk,
harga, lokast, promosi, fnktor pribadi dan faktor sosial berpengaruh dalam
melakukan pembelian mamah tpe 36 di Kota Padang.

Dari uji F Statistik dengan menggunakan variabel fakior produk, harga,
lokasi, promaosi, faktor pribadi dan faktor sosial dapat disimpulkan bahwa
secara serentak semua  variabel memiliks  pengaruh yang sipmihikan
terhadap keputusan pembelian konsumen dalam membeli rumah fipe 36 d
kota Padang vang dapat dilihat dengan nilai signifikansi p-value sebesar
000 = @005} vang artinya sipnilikan

Dari uji kochisien determinan {R") dengan menggunakan variabel faktor
produk, harga, lokasi, promost. faktor pribadi dim aktor sosal didapatkan
hasil sebesar 354% wyang berarli secara bersama-sama memberikan

penzaruh sebesar 354% terhadap keputusan pembelian konsumen dalam
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