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PENGARUH FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGIS KONSUNMEN TERHADAP FROSES
KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR DI KOTA PADANG

Skripsi 51 olch Awung Kurnin, Pembimbing Eri Besra, SE, MM
Abstrak

i dufam membeli atan tdak membelt sugtu produk | konsemen sangut dipengarubi oleb
perilaky pembeliannys. Untuk lebih jelas kita harus mengetahui apa yang dimaksud dengan perilaku
kensumen tersebut. Perileku konsumen menurut James F. Engel (1993) adalah ; “Kegiatan-Keghatan
individu vang secara langsung terlibat delam mendapatkan, mengkosumsi dan menghabiskan produk dan
jasa termasuk didalemnya proses-proses pengambilen Reputusan vang mendahului dan  menyusul
pencaturn kegiatan tersebuot™.

[alam  proses pengambilan keputusan untuk membeli produk termasuk sepeda motor,
konsumen akan dipengaruhi oleh berbagad faktor seperti faktor kebudayaan, sosial, pribadi dan psikolog.
Khususnyva faktor psikologis yang terdini dasf moetivasi, peesepsi, pengetahuan, kevakinan den sikap.

. Wariabel vang paling dominan adalah motivasi dilibal dari besamye koelisien represi 0,370,
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini dapat dilibat dan dirasaken bahwa kemajuan teknologi makin
berkembang pesat dan maju di sepale bidanp. Berawal dari vang paling sederhana
sampai vang mutkahir telah diciptakan. Hal ini dilakukan tidak lain untuk memenuhi
kebutuhan konsumen vang beragam dimana semuanya ingin praktis, cepab, dan
cfisien, Seiring dengan kemajuan teknologi kebutuhan konsumen akan transportasi
pun semakin meningkat, Berbagai macam care dilakukan untuk mendapatkannya,
Inovasi-inovasi dan pengembangan produk vang dilakekan olch manusia dalam
bherbagai ilmu pengetahuan tidak terlepas dari penggunaan teknologi vang telah ada
mampu mempermudah proses kerja dan bisa menggantikan tenaga kerja manusia,

Salah sat alat teknologi vang banyak don sangat dibuiuhkan MAnsin
sckarang ini dalam membantu proses kerja secara efisien adalah sepedn mator,
Kendaraan rods dua ini selain lincah juga dapat mengurangi kemacetan dacrsh
perkataan, juga memiliki faktor ekonomis yang tinpel. Sepeds motor mampuy
mengurangi biaya bahan bakar, bahkan mobilitasnya tinggi dan lebih cepat ke tempat
wjuan, Selain itn, mencari parkir di tempat keramaian dan jalan utama pun lehib
meilai.

Tidak heran kalau sepeda mator kini menjadi piliban hampir semua lapisan
masvarakat, Bukan saja kalangan pelajar, mahasiswa, atou pekerja kelas menengah,

namun kaum eksekutif pun menyukai sepeda motor sebapai alat transportasi.



Tingginva minal konsumen terhadap pemakaian sepeda motor membuat
para pelaku pasar terus melakuken inovasi terhadap produk sepeds motor mereka.
Mamun, semakin banyaknya perusahaan yang berperak dibidang terscbut akan
membawa suatu masalah tertentu bagi perusahaan seperti masalah persaingan,

Tabel 1.1
Perkembangan jumlah pengguna Sepeds Motor di Kota Padang

Tahun 2004 — 2008

{unit)
Tahun Jumlah Pengguna {unit) ! Persentase Perfumbuhan |
2004 22.774 1 :
2005 40.966 | 44,48
2006 56,195 27,10
2007 T1.013 20,87
00K T Es23d | I6,6R

Surmher ; Repistrasi Polisi SumbarSamsat

Dari table di atas doapat dilihat bahwa peds uvmumnya teqadi peningkatan
jumtah pengguna sepeda moetor di koda padang dari tahon ke tahunnya,

Dengan semakin meningkatnya penggunazn sepeda motor oleh mayarakat,
membuat perusahaan-perasahaan fertarik untuk menawarkan produknya, Sampai sant
ini ada lima merek utama vang mengisi  pasar sepeda motor, vang bergabung
bersuma dolam AISL ( Asosigsi Industi Sepeda Motor Indonesia), yaitu Honda,
Yamuoha, Suzeki, Kawasaki dan Vespa, Mamun hanva tiga pemain dominan pada
kenyatmnnya vaitu, Honda, Yamaha, dan Suzuki. Mercka menawarkan keunggulan

masing-masing dan inovasi-inovasi baru yang dapat memberikan kepuasan bagi



BAB Y

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uwreian dalam bab  sebelumnya, maka penulis  dapat

menyimpulkan sebhapai berikut:

1 2

b

el

Drari hasil penelitian dan analisis yang dilakukan terbukti bahwa fakior psikologis
secars simultan atau bersama-sama berpengaruh signifikan lerhadap keputusan
pembelian sepeda motor. Terdapat empat variabel behas yang mempengaruhi
konsumen dalam memutuskan membeli sepeda motor yvaim: 1) Motivasi meliputi:
kebutuhan, model, fasilitas vang ditawarkan 2) Persepsi meliputi: citra dealer,
kualitas dan harpga. 3) Pengetahuan meliputi: periklanan. pengetahuan kelvarga,
penpetahoan teman dekat. 4) Kevakinan dan sikap meliputi: kepercavaan terhadap
merek, prestise, rasa percays dirl.

Dari hasil uji secara parsial afan scadiri-sendiri membuktikan bahwa variabel
kevakinan dan sikap berpengoruh tidak signifikan terhadap keputosan pembelian

sePeda molor,

. Dari hasil regresi berganda terbukti bahwa variabel motivasi mempunvai pengaruh

vang paling dominan terhadap keputusan pembelian konsumen dalam membeli
praduk  repeda motor, Hal ini dapat dilihat dari besarnya koefisien regresi

mativasi yang febih besar jika dibandingkan dengan variabel vang lsin.

. Wilai adjust R* 0,555 hal ini menunjukkan kontribusi variabel bebas faktor

psikologis terhadap kepetusan pembelian sepeda motor oleh konsumen sebesar
55,5% dan sisanva 43.5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan

dalam penelitian ini.

)
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