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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Berbagai organisasi komersial mavpun non komersial tidak skan bisa
berjalan tanpa adanya pengaruh dari luar yang bekergasama dengan organicas |
instansi pemerintahan itu sendin, Jadi untuk mengatur hubungan kerjasama antar
organisasi / instansi dengan pemerintah (publik) atau swasta (privat) dibutuhkan
hubunpan masyarakat / public relation.

Hubungan masyarakat atau biasa dscbut Public Relation merupakan badan
pengatur strategi yang pantas supaya organisasi bisa berkomunikasi dengan
organisasi luar dalam menjalankan kepiatan-kegistan usahanya guna mendapatkan
kepercayaan dari masyarakat dan konsumen. Kantor kepolisian doerah sehagai
instansi pemerintah yang bergerak dibidang pelavanan jasa jupa perlu melakukan
kegiatan humas.

Public Relation pada Kantor kepelisian daerah mempunyal peranan yang
sangal penting dalam perkembangan instansi ite sendiri, Oreanisasi Public
Relation pada kantor kepolisian daersh harus dapat menciptakan image yang baik
dimata masvarakat, karena itu sangat penting dalam menunjang perkembangan
perusahaan itu sendiri.

Pada kenyatasn kondisi pelavanan masyarakat masih dirasaken banvak

kelemahannya, keluhan dan masih kurang memuaskan keinginan masyarakat,



misalnya mengenai prosedur vang berbelit-belit tidak adanya kepastian wakiu,
kurang transparan sikap petugas dan lain sebapainya,

Sehubungan dengan itu langkah strategis untuk mendorong upava
peningkatan masyarakst antara lain dengan melakukan stimulasi, merangsang
semangat perbaikan dalam bentuk pemberian penghargaan kepada unit kerja.

Peranan Public Relation scbagai pintu gerbang perusahaan sangat
menentukan keberhasilan dan perkembangan instansi tersebut. Tertarik untuk
membahas persoalan tersebut diztas maka penulis bermaksud menuangkannyva
dalam sebuah judul : “Huobungan Masyarakat Pada Kantor Kepolisian Dacrah

Somatera Barat™,

L.Z, Perumusan Masalah
a. Bagaimanakoh teori dan prakiek hubungan masyarakat pada Kepolisian

Mepara Republik Indonesia dacrah Sumatera Barat ?

1.3. Maksud / Tojuan Penelitian
l.aporan ini dibuat denpan maksud :
a. Memenuhi dan melengkapi sebagian syarat-syarat guna menyelesaikan
studi pada program Diploma 11 Fekultas Ekonomi Universitas Andalas
b, Menambah pengetahuan dan wawasan  penulis  selaku  mahasiswa
mengenai peran humas pade kantor kepolisian daerah.
Sedangkan penelitian yang dilakukan pada kantor kepolisian daerah ini

adalah yang bertujusn antara lain :
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FENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian diatas pada Laporan Kera Praktek (LKP) yang
diperoleh data dari Biro Binamitra Kantor Kepolisian Daerah (POLDA) Sumatra
Barat, maka schagai bab penutup penulis mencoba untuk mengambil kesimpulan
mengenai isi dari keseluruhan umian tersebut sebagsi berikut

1. Pada Kepolisian NMNegara Republik  Indonesia  Public  Relation

MEempunyai peranan yang sangat penting, diantanya vaitu penghubung
antara pemerintzh dengan masyarakat sekaligus menjadi penerjemakh
intormasi dari pemerintah ke masvarakat.

Saat berurusan dengan media, Public Relation harus mendukung posisi
pemerintzh, menjelaskan manfaat langkah- langkah yang diambil
pemerintah.

Selain berhubungan dengan pers Public Relation Polda Sumbar juga
membimbing masyarakat dan melakukan pembinaan kemitraan vang

disebut denpan Bire Binamitra.

5.2 Baran-Saran
l. Scbagai penghubung antara pemerintah dan masyvarakat Public
Relation harus melakukon tupas-tupasnya dengan baik serie menjaga

kepercayaan masyarakat dengan berkata jujur dan akurat,
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