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ABSTRAK

Penelitian ini difskukan untuk mengsiahui perkembangan teknologi disempurnakan dengan
ditemukannya laptop pada tahun 1981, Pemualan laptop terus meningkat dar tahun ke tahun di
selurub dumiz termasuk df Indones:ia, Kecenderungan rmermilin laptop in disebabkan para |
pengunaannya bisa dengan mudah membawa kemanapun dan tidak menghatiskan banyak tempat |
Menurut analisis yang dilgkukan oleh 1DC diperkirakan terjadi perumbuhan permintaan laptop
sebesar 161 %/ tahun sampai 2011 Dalam membell suatu produk, termasuk laplop ada berbaga
faktar yang akan menjadi dasar bag: konsumean untuk membuat suatu keputusan membeli terhadap
suatu produk. Fakior-faklor tersebut adalab fakior harga, faktor merek, fakior fitur, faklor layanan
purna jual, serta faktor acuan Penelitian ini dilakukan dengan cara survei melalu penyebaran
kuigioner untuk mengeatahul pendapal responden yang berada di kota Padang mengenal faktor-
faktor yang diperimbangkan konsumen dalam melakukan  pembelian laptop. Berdasarkan hasil
penelitian in, maka dapat dixetahul bahwea ada ma faktor yang dipetdimbangkan kKonsumen dalam
melakukan pembelian laptop di kota Padang yailu = faktor harga, faktor merek, faktor fitur, faktor |
purna jual dar faktor zcusn, Faklor yang dipertimbangkan konsumen dalem melakukan pembelian |
lapiop yang paling domirant adalah fakior harga, kemudian dilkuti faktor fiter, fakior merek. faklor |
 layanan purna jual dan yang terakhir fakior acuan, |
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BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi disempurnakan dengan ditemukannya laptop
pada tahun 1981 yang merupakan komputer pertama yang dapat dibawa ke mana
saja. Penjualan laptop terus meningkat dari tahun ke tahun di seluruh dunia
termasuk di Indonesia, bahkan dalam wakiu dekat di prediksi mobile komputer ini
akan mengalahkan personal computer (PC) dalam hal penjualan maupun tingkat
penetrasinya dipasaran. (Bali Post online) ™ laptop akan gusur personal computer
(P,

Trend  pengguna  laptop  yang  makin berkembang  vang  1erlihat
meningkainya para pelajar , mahasiswa maupun pekerja yang melengkapi dirinya
dengan laptop. Keinginan untuk memperoleh akses yang serba cepat dan
terciptanya teknologi nirkabel yang cukup pesat berkembang ini membuat para
pengguna komputer lebih memilih laptop. Kecenderungan memilih laptop ini
disebabkan para pengunaannya bisa dengan mudah membawa kemanapun dan
tidak menghabiskan banyak tempat. Akses nirkabel yang bisa dinikmati di mana-
mana dengan laptop pun menjadikan laptop pilihan yang tepat bagi para pengsuna
yang ingin selalu up date dengan segala aktivitasnya.

Menurut  analisis  yang dilakukan olch IDC  diperkirakan  terjadi
pertumbuhan permintaan laptop sebesar 16,1 % / tabun sampai 2011 alasannya

permintaan terhadap Personal computer vang relatif besar dan menghabiskan



banyak ruang akan mengalami penurunan seiring dengan semakin membaiknya
kinerja laptop sebagai kompuler portable.

Menurut Wikipedia Indonesia ada beberapa merek notebook yang beredar
seperti vang tergambar dalam tabel berikut ni:

Tabel 1.1
Merek Laptop
Merek
Acer
Appel
Asus
Dell
Hawlett -Packard
Lenovo
Panasonic
Samsung
Sony
[ Toshiba :
Stmber @ Wikipedia indonesia 2008

Masing-masing prodak memiliki keungulan vang di tawarkan pada
konsumen, setiap perusahaan menawarkan produk dengan keunggulan masing-
masing  konsumen  dapt  memilih  laptop  sesuai  dengan  kebuthan dan
kﬂ'.!'l'li!!'l'lPL]E[I“'I}"H.

Dalam melakuakan keputusan pembelian, konsumen mempunyai banvak
pertimbangan yang dipertimbangakan oleh berbagai faktor. Implikasi pemasaran
tentang perilaku konsumen dalam  pembeliannya, nampaknya belum begitu
diperhatikan oleh sebagian besar perusahaan. Prakiek-praktek pemasaran juea
masih sebagai penunjuk orientasi pada penjualan. bukan pada konsumen dan
masyarakat. Padahal banyak pengalaman dari beberapa perusahaan yang

mngunakan perilaku konsumen dalam mengembangkan pemasaran yang suskses
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian yang telah penulis sampaikan pada pembahasan bab-

bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

E

[

Penclitian i dilakukan dengan cara survei melalui penyebaran kuisioner
untuk mengetahui pendapat  responden yang berada di kota Padang
mengenal  faktor-faktor  yang  dipertimbangkan konsumen dalam
melakukan pembelian laptop.

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat diketahui hahwa ada lima
faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam melakukan pembelian
laptop di kota Padang yaitu : faktor harga, faktor merek, faktor fitur. faktor
purna jual dan faktor acuan. Faktor yang dipertimbangkan konsumen
dalam melakukan pembelian laptop yang paling dominant adalah [aktor

harga, kemudian ditkuti faktor fitur, faktor merek. faktor lavanan purna
£ 3 F

jual dan yang terakhir faktor acuan.

5.2 Saran

I. Penelitian ini hanya memberikan gambaran secara umum mengenai faktor

harga, faktor merek, faktor fitur, [aktor lavanan purna jual dan faktor acuan

serta pengaruhnya terhadap keputusan pembelian laptop oleh konsumen. untuk

penelitian selanjutnya di sarankan menambah variabel yang diteliti karena

ternyata ada varabel lain sekian  faktor harga, faktor merek, faktor fitur,

faktor layanan purna jual dan faktor acuan.
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