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PADA PT. POS INDONESIA CABANG PADANG

Skripsi 5 -1 oleh Yesi Yuin, Pembimbing : Drs. Irsyal Ali, M.5i

ABSTRAK

Slrateqi pemasaran telah banyak menjadi topik penelitian para ahii di bidang pemasaran Sanyak
perusahaan juga telah menyadari penlingnya memperhalixan slraleq pemasaran sebagai alal uniuk
bersaing sera meningkatkan valume penjualan. Banyak vang dibahas dalam strateqi pemasaran salah
satunya adalah bauran pemasaran jasa terdin dari produk, harga, promasi, distribusi, sumber daya
manusia, fasilitas fisik dan lokasi. Selain dar bauran pemasaran perusahaan juga harus mneganaliss
fakter intermal (kskuatan dan kalemahan) serta faktor ekstemal (peleang dan ancaman) yang dimiliki alsh
perusghaan, Penalitian i dilakukan untuk melihat pengarun strateqi pemasaran sarta faktor-fakior yang
mempengaruhi dalam meningkatkan volume panjualan Dalam penslitian ini paneliti menjslaskan
berbagai faklar internal dan eksternal yang dimiliki alsh perusahasn yang mana terdapat banyak
kekuatan serla peluang vang dapat meningkaikan volume penjualan Sedengan untuk kelemahan dan
ancaman yang dimiliki oleh perusahaan.harus dapat difiminimelisir sehingge dapst menjadi nilzi posibif
_bagi peruzahaan dalam meningkatkan volume penjualan

Skripsi telah dipertzhankan di depan sidang penguji dan dinyatakan luluz pada tanggal: 10 November 2008
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BAR]

PENDAHULUAN

L.1 Latar Belakang

Komunikasi merupakan bal penting dalam menjalani kehidupan, Hal inilah
yang melatar belakangt manusia sebagal makhluk sosial vang saling berinteraksi
anlara satu sama lainnya, baik antar perorangan. peroranpan dengan kelompok,
mauvpun kelompok dengan kelompok. Dengan komunikasi. manusia mempereieh
pengetahuan, informasi dan pengalaman, karenz itw diburuhkan saling mengerts,
percakapan, keyvakinan, kepercayaan dan kontrol vang sangar di perlukan.

Menurut Setiadi {2003) mendcfenisikan komunikasi sebagai proses dimana
seorang individu (kemunikator) mengoperkan perangsang  (biasanya lambang-
lambang  bahasa) untuk  merubah  tingkahlaku  individu-individy vang lain
{komunikan). Sedangkan menurut Kotler (2007) proses komunikasi terdin atas
sembilan  ensur. Dua  unsur melambangkan  pihak-pihak  utama  dalam  sustu
komunikasi yaitu pengirim dan penerima. Dua unsur melambuangkan alat komunikasi
utamig vaitu pesan dan media, Empat unsur melambangkan fungsi komunikasi utama
vaitu penggunzaan kode, penafsiran kode. tanggapan dan umpan balik, Unsur terakhir
dalam sistem tersebut adalah kepaduhan, vaitu pesan-pesan yang acak dan saling
berlentangan yang mungkin akan menggangzu komunikasi yang dimaksud.

Fomunikasi merupakan pernyatasn manusia, sedangkan pernyvatzan tersebut
dapat dilakukan tidak hanya denpan komunikasi lisan sala, akan tetapi komunikasi
tertulis juga memberikan paranan penting dalam menjalani kehidupan, Selain ity
dapat dilakukan juga dengan isyvarat-isvarat ataw simbol-simbal lertentu. Dalum

cerkomunikasi, manusia harus mengirimkan pesan melalui media vang efisien dalam



mempernleh informasi dan mengembangkan saluran umpan balik guna memantau
tanggapan terhadap pesan tersebul,

Hal inilah vang pada awalnya menjadi perbatian khusus oleh PT. Pos
Indonesia, Seperti yang diketahui bahwa awal berdirinya PT. Pes Indonesia
merzpakan  salab satu  perusahaan pubhk i negara i sebapm  satu-satunya
perusshaan vang menjadi perantara masvarakat dalam berkomunikasi tulisan antara
seseorang discbush lokasi kepada seseorang dilokasi lain. Secara umum. masyarakat
memberikan tanpgapan vang baik kepada PT. Pos Indonesia. Hal imi dapat terlihat
jelas, pada saat hari-hari bissa masyarakat memberikan informasi kepada orang lain
melalui surat, Bukan hanya itu saja, pada saat hari raya keagamaan pengiriman kartu
ucapan baik ilu secara organisasi atau personal sangat diminati olch masyarakat dan
dimana pada beberapa tahun vang lalu pengirim surat selalu ditunggu-tunggu oleh
keluarga karena surat merupakan salah satu alat komunikasi vang cukup murah.

Semenjak terjadinya keisis moneter di Indonesia vakni pada tabun 1998, PT.
Pos Indonesia mengalami kemunduran, oleh karena tuntutan ckonomi yang semakin
meningkat menyebabkan  masvamakal  lebih mendahulukan  kebuwhan  primer
dibandingkan dengan kebuluhan sekunder,

Permasalaban pada saat ini adalah komunikasi sudab mulai berpeser dari surat
menyural menjadi telekomunikas: digital, yang menycbabkan fungsi surat sudah
banyak diganti dengan menggunakan eknolog antermel, yaifoe kemudahan dalam
berkomunikast seperti email atau teknologi elekomunikasi lainnya. Sebagal contoh
avaia, hanvak dipergunakan oleh masyarakat saat ind adalah dengan adanva telepon
zznggam {Hand Phone) vang memudabkan mayarakat dalam berkomunikasi. Bahkan
zengan adanya layanan pesan singkal (Short Message Service) yang tersedia pada

slepon penppam tersebut, perlahan tapi pasti masyarakal beralib meningealkan surat,



BAR VI

PENUTLP

i1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan. maka penulis memperolsh
heberapa kesimpulan dalam pembabasan skopst yang teluh dilakukan, antara fain -

|. PT. Pos Indonesia memiliki brand vang kuat pada negara Indonesia.

2. Komunikasi merupakan hal vang sangal penting bagi kehidupan dalam
bermasyarakat. Pada awal berdirinya PT. Pos Indonesia hal inilah membuar PT.
Pos Indonesia tertarik menjalankan vsahanya. yakni komunikast melalui tulisan

dalam bentuk surat,

3. Yolume perjualan PT. Pos [ndonesia Cabang Padang mengalami penurunan
tiap tahunnya. Hal int dipengaruhi oleh faktor keisis moneter vang tedadi 4
Indomesia  vang menycbabkan  masvarakat  lebib mendahulukan  ontuk
memenuhi kebutuban primerya, dibandingkan dengan kebutuhan sekunder.
Selain itu. kemajuan teknologi vang hegilu pesat telab merubah gava ludup
masyarakat vang awalnya hanya menggunakan sural sekarang telah tergantikan
oleh layanan lain, seperti SMS (Shory Message Service) yang tersedia pada
Hand Phone, E-mail yang tersedia pada internet vang mana lavanan ini
memberikan banyak keuntungan bagi penpgunanyva, yaitu biava vang relatf
lebih murah, kecepatan dalam pengiriman pesan. Pesaing vang cukup banvak

Jjuga merupakan faktor lain vang menvebabkan penurunan volume penjualan,

4. PT. Pos Indonesia melayant kepentingan layvanan perposan di tanah ar
memiliki 11 (sehelas) Wilavah Usaha Pos (Wilpos) vaitu di Medan, Padanc

Palembang. Jakarta. Bandung, Semarang, Surabava, Denpasar, Baniar Bamo



DAFTAR PUSTAKA

Alhusin, Svahri, Dirs, MS, (2003}, Aplikasi Statistik Praktis demeos W T
SPSS I for Windows, Yopyakana @ Graha Timu

Assausi. Syofvan. (1996). Mangiemen Pemasaran, Dasar, Konsep dor Seme 3
lakarta : Eajawali

Kartajaya, Hermawan, (2003}, Mark Plus O Stravesy, Jakana @ Gramedia

Kasali. Rhenald, (2001} Membidik Pasar Indonesia @ Segmentasi, Tarcerine
Positioning. Jakarta : PT, Gramedia

Boatler, Philhip. 20000 Markeiing Managenens, Millenium Edition, Jakarta @ PT
Prehalindo

kotler. Philip. (2002) Manajenren Pemgsaran. Edisi Milenium. Jilid 11. Takaria - PT.
Frehallindo

Kotler, Philip. (2007}, Managjemen Pemasaran, Fdisi Kedua Belas. Iilid 11, lakarta -
PT. INDEKS

Eotler, Philip.. Gary Amstrong. (1997), Dasar-Dasar Pemasaran. Jakarta @ P
Pretal linco

Pearce, A, John., Richurl B, Robinson. JR. (1997). Mascaiemen Strateaik @ Formulasi
fmplementasi dan Pengendalion. Jakarta ;: Binarupa Aksara

PT Pos Indonesia (2007}, Rencana Jangka Panjong PT Pos Iadonesic {Mervera)
Tahur 2007-2008, Bandung @ Pusit Perencana Korporat dan Transformasi
PT Pos Indonesia

PT Pos Indonesia (2004}, Peagerahian Poy (Buban Bimbingan iian Dinas Kenoiken
Pangkat Pindaft CGolongan, Bandung @ Dircktorat Sumber Dava Manusia
Sub Dircktorat Pembinaan 1M

Rosdiawati. Dea. Statiseik dan Pergginaanny, Padang : Angkass Rava



