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ABSTRAK

Senelitign ini hertujuan untuk menganalisis implementasi perubahan budaya perusanaan pada PT
TELKOM Kantar Cabang Telekomunikaszi (Kancatel) Bukifinggi Proses perupahan yang ditelfiti ini
meliputi identifikasi pemicu ditakukannya perubahan budaya, stralegr 1ahapan dalam mslakukan
nerubahan budaya, chamgs agent, faktor-fakior pendareng dan penghambst tercapaingz lujuan
peribghan budaya sers upays menanggulangi hambatan dalam melakukan perubzhan budaya
nerusahaan Objek penelitien sdatah PT TELKOM Kantor Cabang Telekomunikasi (Kancatel)
Bukitinggi. Data prmer yang digunakan diperoleh dari wawancara langsung dengan pimpinan dan
perwakian karyawan PT TELKOM Kancatel Bukittingal. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis kualtatl dimana datz-data yang dipsroleh dibandingkan dengan teon yang relevan dalam
implemantasi perubhaan budaya perusahaan Hasil penelilizn manunjukkan bahwa TE LKOM Kancatel
Bukittinggi telzh sukses melakukan perubahan budaya perusahaan yang diukur dan alasan dan juan
dilakukannya perubahan budaya tersebut Selain ifu, TELKOM Kancatel Bukittinggi juga lelab
melaksanakan proses manajemen perubahan budays yang balk dimans tahapan implementam\

serubahan budaya yang dilakukan perusahaan telzh sesua dengan berbagai tecri-teari tentang proses
manajemen parubahan budaya yang ada.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di tengah semakin ketatnva persainpan., organizasi cenderung untuk
kembali berbenah dan melakukan perbaikan-perbaikan. Kuoalitas adalah fakior
utama untuk meraih keunggulan bersaing (competitive advantage). Setiap proses
baik operasional maupun adaministrasi harus mengacu kepada perhaikan kualitas.

Crganisasi yang merupakan kumpulan darf orang-orang vang memiliki
tujuan yang sama. Organisasi terbagi pada dua kelompok besar berdasarkan pada
tujuan yang hendak dicapai, yaitw: (1) organisasi sosial vang memiliki tujuan
untuk meningkatkan kesejahteraan anpgotanya; (2) organisasi hisnis vaitu
organisasi yang memiliki tujuan untuk pencapaian/memperoleh keuntungan,

Seringkali usaha bisnis mengalami berbapai fakior penpghambat dalam
menjalankan aktivitas usahanya sehingga kinerjanya menuwrun dan terkadang
mengalami  kebangkrutan karena gagal dalam mepgatasi masalah  yang
dihadapinva.

Kepagalan bisnis bukanlah tanpa biava. namum memberikan dampak
terhadap ekonomi dan sosial yang cukup besar bagi perusahaan. Bagaimanapun
kemunduran vang dialami suatu usaha merupakan hal yang wajar dan hampir
sclalu dialami oleh perusahaan-perusahaan lain, Oleh karena it perusabaan vang
mengalami kerugian dituntul untuk segera mengambil tindakan bijaksana dan
penentuan strategi vang harus dilerapkan demi mengembalikan kondisinva kepada

keadaan vang lebih baik sehingga menjadi perusahaan vang sehat kembali,



Dalam industri telckomunikasi, kecenderungan global vang  terjadi
menunjukkan bahwa scktor telekomunikasi di sebagaian besar belahan dunia
berkembang sangat cepat. Berbagai Mepara telah melakukan reformasi sektar
telekomunikasi untuk menciptakan persaingan yang baik dan fair, yang pada
gilirannya dibarapkan akan menguntungkan publik sebagai konsumen. Reformasi
dilakukan dengan berbagai langkal seperti mengakhiri era monopoli, melakukan
privatisasi, dan mendirikan badan regulasi independen.

selaras dengan kecenderungan global tersebut, pemerintah telah pula
tanppap untuk mengambil langkah-langkah reformasi sektor telekomunikas
nasional agar mampu ikut bersaing sesuai dengan tuntutan perkembangan
telckomunikasi dunia. Diawali dengan perubaban regulasi, vaitu dengan
dikeluarkannya undang-undang No, 36 Tahun 1999, pemerintah telah merintis
upaya untuk membuka pasar sektor telekomunikasi dengan memperkenakan
duopol pasar. Selanjuinya pemerintah jupa mulai membuka kesempatan bagi
swasta dalam dan luar negeri untuk berperan seluas-luasnya dalam penanaman
modal di sektor ini.

Schagal perusahaan yang bergerak dalam dalam industri yang memiliki
tingkal persaingan yang tingei, PT TELKOM sudah scharusnya menyesuaikan
diri dengan perkembangan usaha dan bisnis telekomunikasi vang tumbuh subur
dewasa ini dan cenderung mengalami perubahan setiap saat. Hal ini bertujuan
agar PT TELKOM tetap bisa bertahan dalam persainpan indusin ini. Untuk
mewujudkan inilah PT TELKOM melakukan berbagai perubaban  dalam

perusahaan. Bentuk perubahan vang terjadi antara lain: penajaman visi, redefinisi



BAB V1

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

vaitu:

1.

Dari uraian dan anabisis &1 slas maka dapat ditank beberapa kesimpulan

Budaya perusahaan yang kokoh merupakan sumber keunggulan bersaing
dan sustainability perusabaan dalam jangka panjang. Budaya perusshaan
perlu diubah  ketika  perusabaan dalam cars keganya  menghalangi
kesempatan untek berubab, atau jika terjadi keadaan dimana karvawan
telah terbiasa denpgan kenyamanan peningkatan ekonomi sehingpa tidak
dapat menerima lantangan yang ada, serta ketika perusahasn melakukan
perubahan visi-misi dan tujuan antuk lebih berorientasi pada pelanggan.
Pada saal sekarang ini indusin telekomunikasi mengalami pertumbuhan
vang sangat pesat, hal i dibuktikan dengan banvaknya perusshaan-
perusalaan yang thut berkompetisi dalam mdustri ini dengan menawarkan
berbasal inovast produk-produk bar,

Perubahan budaya perusahaan yvang dilakukan PT TELEOM dipengarehi
oleh perubahan visi dan misi perusabaan, berkembangnva sub-budava di
masing-masing daerah. perubaban regulasi pemerintah serta munculnya
fenomena konvergensi diginal,

Dalam  implementasi perubaban budaya  mi, TELEOM menerapkan
stratepi atau pendekatan damai (conclliarive approack)y dimana perubahan

dilakukan dengan carn kolaboratil dan integrataf.
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