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Abstrak

Pada saat sekarang ini konsumen banyak memperoleh informasi mengenai merek sebuah produk baik
melalui media cetak, media elekironik dan sumber vang terdekat dengan konsumen vaitu keluarga,
Kelmarga merupakan ruang lingkup vang terkecil dan terdekat dengan konsumen, Peran keluarga adalah
dalam upaya menyediakan informasi mengenai sebuah merek. Keluarga divakini memiliki pengaruh
terhadap masing - masing dimensi dari ekuitas merek.Empat dimensickuitas merek, vaitu kesadaran
merek  fawareness), asoisiasi merek  (aysociations),persepsi  kualitas terhadap merek  (perceived
guality).dan  Kesetiaan merek (brand lovalty). Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan. dimensi
ekuitas merek memiliki pengarub sebesar 33.7% terhadap informasi positif dari keluarga sedangkan
67.3% dipengaruhi  oleh  faktor Tain, seperli  kemasan. karakteristik  individu dan  lain
sebagainya. Berdasarkan hasil uji © maka variabel kesadaran merek tidak berpengaruh significant
¢ terhadap informasi positif dari keluarga. Sedangkan kesan kalitas terhadap merek, kesetinan merek dan
asosiasi merek memiliki pengaruh yang significant.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejak tahun 1980-an. ekuitas merek menjadi salah satu topik utama dalam
penelitan. Perusahaan pada umumnya dan para manajer pemasaran pada
khususnya selalu berupaya untuk menciptakan ekuitas merek dari setiap produk
yang dipasarkan. Ekuitas merek adalah keunggulan merek pada suatu produk
secara keseluruhan dibandingkan dengan merek produk lain Merupakan hal vang
penting bagi perusahaan untuk meciptakan sebuah merek yang kuat untuk
meningkatkan keunggulan kompetitif’ dan membedakan merek produknya dengan
merek produk yang lain (Aaker, 1991; Keller 2003).

Ekuitas merek dianalisa melalui lima dimensi (Aaker, 1991) yaitu:
kesadaran merek (awareness), asoisiasi merek (associations) persepsi kualitas
terhadap merek (perceived quality),dan kesetiaan merek (brand loyalty) dan other
brand-related assets, Namun di dalam penerapannya hanya empat dimensi
pertama yang dianalisa dalam penelitian consumer-based brand equity, karena
dimensi yang kelima. other brand-related assets, merujuk kepada hak paten,
saluran distribusi perusahaan dan hal-hal lain yang tidak berhubungan secara
langsung dengan konsumen,.

Tidak dapat dipungkiri lagi bahwa saat ini konsumen banyak memperoleh
informasi mengenai merek sebuah produk baik melalui media cetak, media
clektronik dan sumber yang terdekat dengan konsumen yaitu keluarga, Keluarga

merupakan ruang lingkup vang terkecil dan terdekat dengan konsumen. Peran



«cluarga adalah dalam upaya menyediakan informasi mengenai sebuah merck,
Xeluarga diyakini memiliki pengaruh yang kuat dalam perilaku konsumen.
Namun, belum banyak penelitian yang menganalisa pengaruh keluarga terhadap
masing - masing dimensi dari ekuitas merck

Keluarga merupakan sumber yang divakini dapat memberikan informasi
dan pengetahuan di rumah mengenai sebuah merek. Terlebih lagi jika merek
tersebut selalu ada di dalam ingatan keluarga dan memberikan arti secara
emosional (Olsen; Fournier dalam Gil. Andres dan Salinas, 2007). Apabila di
dalam sebuah keluarga secara konsisten dan berkelanjutan mengkonsumsi sebuah
merek tertentu, maka hal tersebut akan menimbulkan kebiasaan dan akhimyva setia
terhadap merek tersebut.

Informasi bersifat positif yang didapatkan dari keluarga atau positive
mformation provided by the family memiliki peranan penting dalam menentukan
keputusan pembelian yang tepat. Terlebih lagi bagi anggota keluarga yang tinggal
jauh dari rumah, informasi yang didapatkan dari keluarga menjadi dasar atau
acuan dalam menentukan keputusan pembelian. Informasi yang bersifat positif
berkaitan dengan tanggapan dan pengalaman yang positif dari anggota keluarga
terhadap merek suatu produk. Dalam hal ini, hanya informasi vang bersifat positif
vang akan dianalisis karena peranan keluarga dalam memberikan informasi hanva
untuk merek-merek produk yang direkomendasikan.

Dimensi yang pertama dari ekuitas merek adalah kesadaran merek (brand
awareness). Pengaruh keluarga terhadap ekuitas merek akan lebih terlihat jelas
ketika seorang anggota keluarga harus meninggalkan rumah dan dihadapkan pada

situasi pembelian yang baru. Dapat dipastikan bahwa individu tersebut cenderung



BAB VI

PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan  sebelumnya, berikut ini

dikemukakan beberapa kesimpulan sebagai berikut :

i,

Perhitungan koeficien determinasi nilai sebesar 0,337, nilai ini menunjukkan
bahwa pengarubh antara variable ekuitas merck { kesadaran merek. kesan
kualitas merek. kesetiaan merek dan asosiasi merek den gan variabel informasi
positif dari keluarga pada produk Pepsodent di kota Padang sebesar 33,7%
sedangkan 67,3% lagi dipengaruhi oleh factor lain seperti  kemasan,
karakteristik individu dan lain sebagainva.

Berdasarkan hasil uji T .diperolch bahwa variabel kesan kualitas terhadap
merek (perceived gquality), kesetiaan merek (Prand loyalry), dan asoisiasi
merek fassociations) berpengaruh signifikan, terhadap informasi positif dari
keluarga pada produk Pepsodent di kota Padang. Sedangkan variable
kesadaran merek (awareness) tidak berpengaruh signifikan terhadap informasi
positif dari keluarga pada produk Pepsodent di kota Padang.

Berdasarkan hasil uji F ditemukan bahwa variable  ekuitas merek (brand
uwareness, perceived brand quality, brand loyalty dan brand association)
secara bersama-sama mempengaruhi informasi positif keluarga pada produk
Pepsodent di kota Padang.

Dimensi kesetiaan merek (brand loyalty) memiliki pengaruh yang sangat

significant terhadap informasi positif dari keluarga pada produk Pepsodent di
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