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ABSTRAK

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan rumah, mendorong para developer untuk membangun rumah yang
memiliki keungoulan dan kualitas vang baik. Dalam memilih produk konsumen dipengaruhi oleh prilaku. Untuk
mengetahui [aktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli rumah pada PT.
Pembangunan Sumbar, maka dalam memperoleh data penulis menggunakan alat instrumen berupa kuesioner
vang diseharkan kepada 100 orang responden sebagai sampel. Jawaban dari responden diukur dengan
menggunakan skala likert 1-5, Selanjutnya dilakukan pengolahan data primer yvang dipereleh dari hasil kuesioner
dengan menggunakan software SPSS 15.0 for windows dan diuji dengan uji regresi berganda vang bertujuan
untuk mengetahoi faktor-faktor yang paling berpengarub techadap pengambitan keputusan konsumen dalam
membeli rumah tipe 36, Fakior yang paling berpengaruh terhadap  perilaky konsumen dalam memuotushan untuk
membeli rumah adalah faktor vang memiliki tingkal signifikan < 5%. Setelah dilakukan analisis terhadap faktor-
faktor yang mempengaruhi secara signifikan yaitu: faktor motivasi (X 1), faktor gaya hidup (X2), faktor persepsi
(%3}, taktor budaya (X4), faktor kelas sosial (X35), faktor kelompok referensi (X6), faktor keluarga (X7), faktor
produk (X8), faktor harga (X9), dan faktor promosi (X10) ernyata faktor produk (X8} dan Gaktor harga (X9) yang
paling dominan mempengaruhi keputusan Konsumen dalam membeli rumah tipe 36 pada PT. Pembangunan
Sumbar, Dengan 79.4% keputusan pembelian konsumen dipngaruhi oleh vaariabel dalam penelitian ini sedanghkan
sisanya 20.6% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak ada dalam penelitian ini,
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BAB 1
PENDAHULUAN

I.1.  Latar Belakang Masalah

Rumah merupakan salah satu kebutuhan pokok di samping sandang dan
pangan. Kebutuhan akan rumah harus dipenuhi sesual dengan syarat-syarat
sehagai rumah sehalt vang dapat menunjang lingkungan vang bersih. indah. dan
teratur schingga penghuninya akan merasa aman dan tenteram untuk tinggal di
rumah terschut. Dalam pembangunannya. rumah harus dapat memenuhi setiap
kebutuhan yang diinginkan masyarakat. Pesatnya perkembangan pembangunan
banvak mempengaruhi  pola  pikir, sikap. dan  prilakuo Konsumen  untuk
mendapatkan perumahan yang layak. schat. aman, dan serasi dengan lingkungan
serta lerjangkau oleh daya beli masvarakat. Dalam rangka memenuhi kebutuhan
masyarakat akan rumah. serta untuk menciptakan lingkungan vang sehat dan
teratur, pemerintah mengadakan fasilitas Kredit Pemilikan Rumah (KPR) melalui
Bank Tabungan Negara yang bekerja sama dengan pihak developer perumahan
vang ada.

Perubahan perilaku persamgan bisnis untuk menguasai pasar di sektor
perumahan oleh perusahaan-perusahaan yang sejenis menuntut budaya perusahaan
berorientasi pada kepuasan pelanggan guna menghadapi persaingan vang semakin
pesat.  PT. Pembangunan Sumbar merupakan salah satu  developer yang
membangun perumahan di kota Padang. Terdapatl beberapa jenis atau tipe rumah

vang telah dibangun oleh P1. Pembangunan Sumbar vaitu: 21/RSS. 29/RSS,



36/RSH, 45/RSH dan 34/RSH. Perkembangan penjualan rumah Tipe 36 PT.

Pembangunan Sumbar periode lima tahun terakhir dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1

Penjualan Rumah Tipe 36 dan Market Share PT. Pembangunan Sumbar

{dalam unit)

, — Penjualan Market
F?hun Penj F.?IH" _ln-;_‘:__u_sgi G
l___zmm 987 417 12,10
2005 890 BT 10,5
2006 1013 765 25.1
2007 980 700 12.8
2008 967 1277 11,27

Sumber: DPD REI Sumbar 2008
Dari data di atas dapat dilihat bahwa penjualan rumah Tipe 36 pada PT.
Pembangunan Sumbar mengalami pasang surut penjualan. Pada tahun 2005
mengalami penurunan penjualan dar tahun 2004, sedangkan pada tahun 2006
mengalami  peningkatan yang sangat berarti, tahun 2007 dan tahun 2008
mengalami sedikil penurunan dari tahun sebelumnya. Untuk marker share rumah
tipe 36, juga mengalami pasang surut, dimana pada tahun 2005 dan tahun 2008
mengalami penurunan, sedangkan pada tahun 2006 mengalami peningkatan dari
tahun sebelumnva dan pada tahun 2007 mengalami penurunaan dar tahun
sebelumnya. Pada tabel berikut dapat kita lihat perincian harga rumah standar

pada PI. Pembangunan Sumbar semenjak tahun 2004-2008:
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BAB VI
PENUTUP
Dari pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya. maka berikut ini
penulis akan mencoba menarik beberapa kesimpulan, keterbatasan dan saran yang
mungkin diperlukan terhadap hasil pengolahan variabel-variabel yang diteliti. Hal
ini bertujuan untuk dapat memberi pertimbngan kepada developer sebagai bahan

masukan dalam memasarkan rumah tipe 36 di kota Padang.

6.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian vang dilakukan, penulis mengemukakan kesimpulan
bahwa  faktor-faktor yang mempengaruhi  keputusan  konsumen  dalam
memlakukan pembelian rumah tipe 36 pada PT. Pembangunan Sumbar diperoleh
hasil bahwa:

1. Setelah melakukan analisis regresi dengan menggunakan program SPSS
(Statistical Program for Social Science) 13.0 dapat disimpulkan bahwa,
setelah dilakukan analisis dengan faktor-faktor yang mempengaruh
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian rumah tipe 36 pada PT,
Pembangunan Sumbar yaitu. faktor gaya hidup (X1) dan fakior promosi
(X10)) memiliki pengaruh vang positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y). Sedangkan, faktor motivasi (X1). faktor
persepsi (X3), faktor budaya (X4)., faktor kelas sosial (X35). faktor
kelompok referensi (X6). laktor keluarga (X7). faktor produk (X8), faktor

harga (X9) memiliki pengaruh yang positil’ dan signifikan  terhadap
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