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| ABSTRAK

( Penelitian ini bertujuan untuk mengu)i pengarul beberapa variabel terhadap motivasi karyawan. Penelitian
ini melihat pengaruh variabel komitmen dan kontrak psikologis terhadap variabel motivasi kerja karyawan PT.
Bank Danamon Indonesia Thk. Padang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalph data primer vang didapar
dari kuesioner yang disebarkan pada pegawai Bank Danamon dan data sekunder yang didiepat dari buku teks,
internet, jurnal dan skripsi terdahulu. Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai Bank Danamon Padang yang
berjumlah 50 orang. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah motivasi kerja karyawan, sedangkan variabel
independen adalah komitmen dan kontrak psikelogis. Analisis data dilakukan dengan menggunakon program SPSS
versi |3.0. Secara spesifik, penelitian menghasilkan 1 penemuan yang mendukung hipotesis yang diajukan dan |
penemuan vang tidak mendukung hipotesis yang diajukan. Pertama, kontrak psikologis terbukti berpengaruh
signifikan terhadap motivasi kerja karyawan Bank Danamon Padang. Kedua, komitmen tidak terbukti berpengaruh
signifikan terhadap motivasi kerja karyawan Bank Danamon Padang.

Skripsi ini telah dipertahankan di depan sidang penguji dan dinyatakan lulus pada tanggal 28
November 2008
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Karyawan adalah manusia yang mempunyai sifat kemanusiaan, perasaan
dan kebutuhan yang beranckaragam. Schingga perusahaan dituntut untuk
menjadi sebuah organisasi bisnis yang fleksibel dan adaptit untuk menghadapi
perubahan vang terjadi. Organisast dapat dikatakan sebaga rangkaian system
vang dinamis yang saling berkaitan satu sama lain, yang dirancang untuk
menghadapi tugas-tugas yang rumit. Perubahan terjudi dimana-mana dan
menjadi sangat intensif pada abad ke 21, Akibatnya organisasi yang mencoba
menghadapi perubahan yang berkembang dengan isu bisnis utama i
menentukan posisi dirinya dengan baik dimasa vang akan datang.

Perusahaan atau organisasi yang dapat bertahan adalah perusahaan yang
kepemilikan sumber daya manusmanya lerkelola dengan baik. Perencanaan
SDM merupakan hak penting dalam orgamisasi yvang terlibat dalam usaha
perubahan. Dalam menghadapi perubahan tersebut perlu adanya kontribusi
sumber daya manusia yang mendukung proses adaptasi organisasi. Kontribusi
tersebut dapat dilihat dari keberhasilan kinerja karyawan yang nantinya akan
mempengaruhi keberhasilan kinerja organisasi. Peran  penting  organisasi
adalah untuk menjamin kesejahteraan sumber daya manusia vang berkualitas
dengan cara memenuhi hak-hak karvawan agar tidak menunjukkan penurunan
kontribusi. Dengan demikian organisasi harus memperhatikan pemenuhan

hak-hak karvawan baik yang bersifat monetary maupun non-monetary. Hal ini



dischabkan adanva pengharapan karyawan mengenan imbal babik dan
kontribusi yang diberikan sesuat dengan kesepakatan hubungan kerja.

Terkat dengan [akior perubahan, organisasi bisnis saal 1m harus selalu
mengelola, merundingkan kembali dengan merubah kesepakatan hubungan
kerja untuk dapat beradaptasi dengan perubahan lingkungan yang terjadi
Konsckuensi dari perubahan kesepakatan tersebut memungkinkan rimbulnya
kesalahpahaman bahwa pelanggaran terhadap kesepakatan kerja welah terjada
Keadaan tersebut memberikan peran cukup besar bagi konsep Kontrak
Psikologis untuk memperjelas hubungan ketenagakerjaan vang  bersifat
informal. Hilangnya rasa keamanan dalam bekerja berdampak  kepada
kemungkinan terjadinya pelanggaran pemenuhan hak-hak dari karyawan olch
perusahaan akibat timbulnya perubahan tersebut. Oleh karena itu peran
kontrak psikologis dapat membantu proses adaptasi masing-masing pihak
terhadap berbagai perubahan vang terjadi,

Kontrak psikologis merupakan suatu kontrak informal tidak tertulis vang
terdiri dari ekspektasi karyawan dan atasan mengenai hubungan kerja vang
bersifat timbal balik. Secara lebih singkat, mengacu kepada ckspektasi
masing-masing pihak mengenai imbal balik jasa sebagai balasan dari
kontribusi kewajiban yang telah dilakukan. Kontrak psikologis muncul ketika
karyawan mempersepsikan bahwa organisasi bersedia untuk memberikan
scrangkaian balas jasa scbagai imbal balik kontribusi yang telah dilakukan
karyawan.

Karyawan harus mendapatkan perlakuan sedemikian rupa sehingga

kerjasama antara manajemen perusahaan dan karyvawan sebagai bagian dari



BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Penelitian ini mencoba mengetahui pengaruh komitmen dan kontrak
psikologis terhadap motivasi karyvawan pada P, Bank Danamon Indonesia
'bk. cabang Padang. Komitmen adalah proses pada individu (karvawan)
dalam mengidentifikasikan dirinya dengan nilai-nilai, aturan-aturan. dan
tujuan organisasi. Kontrak psikologis adalah satu konsep vang berguna dalam
mendiskusikan hubungan para karvawan dengan organisasi. vang merujuk
pada harapan tidak tertulis para karyawan dan pemberi kerja tentang sifat
hubungan kerja mereka, Dan motivasi adalah kesediaan untuk mengeluarkan
tingkat upaya yang tinggi kearah tujuan organisasi, vang dikondisikan oleh
kemampuan upaya itu untuk memenuhi suatu kebutuhan individual.

Dari hasil penelitian untuk analisa regresi dapat disimpulkan bahwa
secara parsial uji regresi memperlihatkan komitmen beserta kontrak psikologis
berpengaruh positif terhadap motivasi. Pengaruhnya tidak begitu besar hanya
28.8 %. Dan sisanya sebanyak 71.2 % dipengaruhi oleh variabel lain diluar

vang diteliti oleh peneliti.

6.2 Implikasi

Berdasarkan hipotesis yang didukung dari hasil studi ini, dapat dijadikan
masukan bagi pihak Bank Danamon untuk mengevaluasi dan menggunakan

hasil studi ini sehingga tingkat kesadaran komitmen kerja karyawan terhadap
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