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ABSTRAK

Perubahan perilaku persaingan bisnis untuk menguasai pasar di scktor perumahan oleh
==—usahaan-perusahaan yang sejenis menuntut budaya perusahaan berorientasi pada kepuasan pelanggan
==z menghadapi persaingan yang semakin pesal. Dalam mencapai strategi pemasaran yang tepat dan
=raik untuk diterapkan, perusahaan dapat memahami faktor-faktor bauran pemasaran dan mengenal
tor demografi konsumen

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara bauran pemasaran dan faktor
semografi dengan keputusan pembelian. Penelitian ini dilakukan pada konsumen yang telah melakukan
sembalian eumah tipe 21 dan 36 pada PT.Pembangunan Sumbar, Pengumpulan data dilakukan dengan
—==t pustaka serta penyebaran kuisoner.

Data diolah dengan menggunakan program SPSS. Hasil analisa data menunjukkan bahwa faktor
=zuran pemasaran dan faktor demografi mempunyai hubungan positif dan signifikan secara simultan
=rhadap keputusan pembelian dengan nilai R Square sebesar 0,923 yaitu 92.3% sedangkan sisanya
wocsar 7,7% dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel yvang diteliti . Secara parsial hanya penghasilan
22 harga yang merupakan faktor yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Rumah merupakan salah satu kebutuhan pokok di samping sandang dan pangan.
Cebutuhan akan rumah harus dipenuhi sesuai dengan syarat-syarat sebagai rumah schat
vang dapat menunjang lingkungan yang bersih, indah, dan teratur sehingga penghuninya
-lan merasa aman serta tenteram untuk tinggal di rumah tersebut. Dalam membangun
rumah harus dapat memenuhi setiap kebutuhan yang diinginkan masyarakat.

Pesatnya perkembangan pembangunan banyak mempengaruhi pola pikir, sikap
dan prilaku konsumen untuk mendapatkan perumahan yang layak. sehat, aman dan serasi
dengan lingkungan serta terjangkau oleh daya beli masyarakat dengan memberikan
perhatian khusus pada masyarakat yang berpenghasilan sedang dan rendah.

Dalam rangka memenuhi kebutuhan masyarakat akan rumah serta untuk
menciptakan lingkungan yang sehat dan teratur, pemerintah mengadakan fasilitas Kredit
Pemilikan Rumah (KPR) melalui BTN yang bekerja sama dengan pihak developer
perumahan yang ada.

Perubahan perilaku persaingan bisnis untuk menguasai pasar di sektor perumahan
oleh perusahaan-perusahaan yang sej enis menuntut budaya perusahaan berorientasi pada
kepuasan pelanggan guna menghadapi persaingan yang semakin pesat. PT. Pembangunan
Sumbar merupakan salah satu developer yang membangun perumahan di kota Padang.
Ada beberapa jenis atau tipe rumah yang dibangun oleh PT. Pembangunan Sumbar

Padang yaitu : 21/RSS.29/RSS, 36/RSS. 45/RS dan 54/RS.



“= znjuinya lebih mengetahui perkembangan penjualan rumah PT. Pembangunan
Fadang perinde lima tahun terakhir dapat dilihat pada tabel berikut.
Tabel 1.1

Penjualan Rumah dan Market Share PT. Pembangunan Sumbar
(dalam unit)

. Penjualan Market
e | HERRLE Industri Share
Tipe [ Tipe Tipe Tipe Tipe Tipe .
21 36 21 36 21 36
2002 73 88 723 417 10,09 £ |
2003 | 49 20 | 7142 | 437 6.6 4,5
2004 | 46 190 | 825 | 765 54 | 251
2005 110 4 335 700 32.8 6.3
2006 70 04 697 1277 | 10,3 1227

Sumber : DPD REI Sumbar

Dari data di atas dapat dilihat penjualan perumahan PT. Pembangunan Sumbar
memcalzmi perbedaan di antara masing-masing type, di mana penjualan type 21 dari
e 2003 sama dengan 2004 mengalami penurunan dan pada tahun 2005 mengalami
Lem=ikan dan tahun 2006 kembali mengalami penurunan. Sedangkan rumah type 36
se-calami penurunan pada tahun 2003, pada tahun 2004 mengalami peningkatan dan
~ai= tzhun 2005 kembali mengalami penurunan dan pada tahun 2006 mengalami

——=kan lapi. Sedangkan market share untuk type 21 dari tahun 2003-2004 mengalami
~e=urunan dan pada tahun 2005 mengalami kenaikan dan tahun 2006 kembali mengalami
semurunan. Untuk type 36 dari tahun 2003 mengalami penurunan dan pada tahun 2004
=engalami kenaikan sedangkan pada tahun 2005 dan 2006 kembali mengalami
~e-urunan. Pada tabel berikut dapat kita lihat perincian harga rumah standar pada

=7 Pembangunan Sumbar semenjak tahun 2002-2006:



BABY
KESIMPULAN DAN SARAN

3.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil kajian dari pembahasan dari bab-bab terdahulu, maka penulis
mencoba mengemukakan beberapa kesimpulan dan saran-saran sebagai pertimbangan
dan alternatif bagi perusahaan yang bersangkutan untuk melakukan operasionalnya pada
masa yang akan datang.
Berdasarkan hasil analisis regresi berganda diketahui semua variabel bebas memiliki
pengaruh vang positif terhadap keputusan pembelian. Dari persamaan tesebut juga
dapat diketahui bahwa variabel penghasilan (X2) dengan nilai parameter atau
koefisien regresi B2 sebesar 0,819 merupakan variabel yang memiliki nilai parameter
atan koefisien regresi beta paling besar daripada variabel yang lainnya Sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel penghasilan (X2) merupakan variabel yang paling
dominan mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian rumah
pada PT. Pembangunan Sumbar Padang
. Berdasarkan penghitungan yang dilakukan menunjukkan nilai R sebesar 0,961 yang
berarti bahwa R > 0. Hal tersebut menunjukkan bahwa variabeindependen yang
terdini dari Pendidikan (X1), Penghasilan (X2), Harga (X3), Produk (X4) dan
Promosi (X5) mempunyai hubungan dan pengaruh terhadap keputusan pembelian
(Y). Nilai R Sguare sebesar 0,923 menunjukkan bahwa variabel Pendidikan (X1),
Penghasilan (X2), Harga (X3). Produk (X4) dan Promosi (X5) berpengaruh secara
simultan terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 92,3 % sedangkan sisanya

sehesar 7.7 % dipengaruhi oleh variabel lain di luar 5 variabel bebas yang diteliti.
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