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ABSTRAK

Manajemen strategi dapat didefinisikan sebagai seni dan ilmu untuk memformulasikan, mengimplementasikan, dan
mengevalusi keputusan lintas fungsi yang memungkinkan organisasi dapat mencapai tujuannya. Proses manajemen
strategi didasarkan atas kepercayaan bahwa organisasi scharusnya secarn terus menerus memantau kejadian di
lingkungan internal dan eksternal serta tren, sehingga perubahan yang cepat dapat dibuat ketika diperlukan. Setiap
organisasi harus mampu mengidentifikasi secara tepat dan beradaptasi dalam perubahan, Analisa terhadap |
lingkungan internal dan eksternal disebut analisa SWOT (Kekuatan, Kelemahan, Peluang dan Ancaman), |
Berdasarkan analisa SWOT terhadap PT Wahana Meta Riau, muka banyak faktor-faktor yang telah berubah, |
sehingpa strategi dan kebijaksanaan harus dievaluasi kembali. Hal ini ditandai dengan tingkat penjualan yang |
menurun dan kurangnya minat konsumen terhadap produk Nissan, Untuk meningkatkan penjualan dan minat |
| konsumen fterhadap produk Missan, maka PT Wahana Meta Riau melakukan perubahan pada sirategi dan |
| kebijaksanaannya. Strategi yang dilakukan oleh PT Wahana Meta Riau untuk meningkatkan penjualan mobil
| minibusnya adalah Strategi Fkspansi, yang mencakup penctrasi pasar, pengembangan pasar, pengembangan produk
‘ dan diversifikasi konsentrik. Sedangkan kebijaksanaan vang dilakukan adalah kebijaksanaan terhadap produk,

harga, fempat! distribusi, dan promosi. Pada tahun 2008 ini PT Wahana Meta Riau meluncurkan tipe mahil minibus

baru yaitu Nissan Grand Livina sebagai jawaban atas cvaluasi faktor internal dan eksternal. Mohil inj dibarapkan

dapar meningkatkan penjualan mobil minibus Nissan dan merebut hati konsumen dengan harga vang terjangkau dan
‘ model vang futuristik.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era pembangunan dewasa ini sektor perhubungan merupakan sektor
vang menunjang perckonomian suatu negara. Sektor perhubungan herfungsi
sebagar sarana vang akan memperlancar arus barang-barang dan jasa, mobilitas
manusiz, arus informasi dan komunikasi dalam masyarakat

Untuk memperlancar kegiatan dalam pekerjaan, orang membutuhkan
mobil sebagai sarana perhubungan sehingga lebth efisien terhadap wakiu dan
tenaga. Sebagai Kendaraan fungsional, mobil dapat digunakan untuk berbagan
kegatan, baik perdagangan. pengangkutan, maupun penggunaan di lingkungan
keluarga.

Besarnya peranan scktor perhubungan menyebabkan meningkatnya jumlah
kendaraan yang dibutubkan. Hal i tentu saja ditunjang oleh prasarana jalan vang
sudah baik kondisinya serta bertambahnya jumlah pemakai jasa angkutan untuk
urusan antar kota. Disamping itu, kondisi sosial ekonomi vang sudah membaik
menimbulkan minat masyarakat untuk memiliki mobil sendiri, sehingga tingkat
kebutuhan akan mobil menjadi semakin tinggi. Dengan demikian, pemasaran
mobil di daerah Sumatera Barat mempunyal masa depan yang cukup potensial
untuk dikembangkan.

D1 Sumatera Barat terdapat beberapa perusahaan vang menjual mobil
dengan berbagai merek dan jenis, Masimg-masing perusahaan berusaha untuk

merebut pasar sebesar mungkin, dengan kata lain masing-masing perusahaan



berusaha untuk memikat masyarakat konsumen agar mengkonsumsi mobil yang
dipasarkan olch perusahaannya. Untuk 1tu  didalam  menjual  produknya,
perusahaan berusaha menyesuaikan dengan keinginan, kebumihan dan selera
konsumen. Dengan mempelajart  perilaku  konsumen. perusahaan  dapat
mengetahui peluang-peluang atau kesempatan-kesempatan vang dapat direbul

Salah satu perusahaan yang menjual mobil di Sumatera Baral adalah PT
Wahana Meta Riau yang memasarkan mobil merek Nissan Didalam melakukan
penjualannya, PT Wahana Meta Riau tidak banyak mengalami saingan dari
perusahaan yvang menjual merek sejerus. Perusahaan hanya menghadapi saingan
dari perusahaan yang menjual merek lain, seperti P'1' Intercom vang menjual
mobhil Toyota, CV Gajah Motor yvang menjual mobil Honda, serla perusahaan-
perusahaan lainnva. Adapun tipe kendaraan yang dipasarkan olch PT Wahana
Meta Riau terdiri dar 4 tipe, vaitu Pick Up, Minibus (Multi Purpose Vehicle),
SUV (Sport Ulility Vehicle), dan Sedan.

Keluarga adalah segalanva, begitupun saat kita akan memilih sebuah
mobil, pastinya harus sanggup memuat banvak penumpang, performa maksimal,
dan punya tingkat kenyamanan tinggi. Untuk itu penulis hanya membahas tentang
mobil minibus (Mudtt Purpose Vehicle) baru yang akan beredar di pasaran. Saat
i banvak sckali perusahaan-perusahaan vang bersaing untuk  menjual/
memasarkan produknva. Mobil yang akan bersaing untuk merebut pasar tersebut
adalah Nissan New Serena, Toyota Kijang Innova, dan New Honda Stream.
Maobil-mobil tersebut merupakan produk terbaru dari masing-masing pabrikan dan
diluncurkan pada awal Oktober 2004, Mobil-mobil tersebut juga akan menambah

jumlah jenis dan tipe kendaraan vang akan beredar di pasaran.



BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

PT Wahana Meta Riau Padang adalah perusahaan vang dipercayai oleh PT
Nissan Motor Internasional sebagai distributor resmi dari kendaraan mobil merck
Nissan untuk wilavah Sumatera Barat. Di dalam pasar industri mobil mimnibus di
Sumatera Barat terdapat beberapa merek yang selalu bersaing, antara lain l'ovota,
Honda, dan Nissan. Masing-masing merek ini berusaha untuk mencaoai penjualan
tertinggi dan market share terluas. Bermacam-macam kebijaksanan dilakukan oleh
produsen dalam mencapai tujuannya, baik promosi, pengembangan design, warna,
dan sebagainva.

Bila dilthat dani total penjualan ketiga merek tersebut di Sumatera Barat
dalam 4 tahun terakhir, maka rata-rata market share Toyota + 372 "%, Honda +
27.3 %, Nissan = 15,5 %, Sedikitnya tingkat penjualan mobil minibus vang dapart
diserap oleh perusahaan disebabkan oleh kurang cfekufnya strategi  dan
kebijaksanaan pemasaran vang dilakukan,

Perkembangan pemasaran mobil minibus di Sumatera Barat cukup baik,
dimana pada setiap tahunnya kebutuhan akan mobil akan terus bertambah sesua
dengan peningkatan sarana dan prasarana transportasi, peningkatan pendapatan
serta peningkatan kebutuhan dan pertumbuhan penduduk.

Untuk mendapatkan pangsa pasar vang dj harapkan. maka perusahaan perlu
menyusun kebijaksanaan dan strategi vang lebih baik dan terarah kepada usaha
menarik perhatian dan minat konsumen baru serta mempertahankan preferens

Konsumen lama terhadap merek Nissan,
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