
IIUBUNGAN KOMI]NIII,{SI DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA

KARYAWAN PADA USAHA KERUPU( KULIT
(stldiKasusPldr Usah! Kempuk Kulit UD Sari Jans.k di Koia Pad$q)

SKRIPSI

Oleb :

ECALYANT WI]I,I MINA
05 164 009

FAKULTAS PETERNAKAN

UNIVERSITAS ANDALAS

PAI'ANG. zOI O



H UBUlICAN XOMI]]I IKASI DAN MOTIVASI T'ERIIADAP KINERIA
KARYAWAX }ADA USAHA KERUPUK KULIT

(s.udixrsr!P s ur$r Kenpnr xnrii uD sdriJrngekdi Koh PidriE)

Eg,!y,or weflmina. di bdwan bimbinSm
h. I l. f_uad Madarilr M Sc dan M lkhs Ri6. SE

PrcgBm Sludl Sos ial Ekonom i Pcromakan r u rusn Prcdu ksi Temak
Fakulbs Petemakan Uniresnas Anddlas Padog, 2010

ABSTTTAK

PenelitiaD ini dihlsnakan densan tujuan untok bcdc.bnui
hubu4nn komunikasi d morirasi trhrdrp ki'Ela karyaNan pdJa usha
kctuptrk kulir UD Sari ldgok di Kola Padmg, yang dilalukan mulaiilneeat
12 Juli 2009 spai En$al 12 A8unus 2009 Penelilian ditakukan deqan
pcndckahi $udi k6us pada i.duin kerpuk kulit uD sari ladSok di Kora
P.dang. Pcnglmakn ydg mendaLam dilaklkan unr* nendapatkan
keteBng& -vatre baik Ierhadap pcGoalrn Gnentu didalan dadan ahu loknsi
t.nentu. Penelili inidilakukm dcnsd menyebailan kuhioncr Responden
pcnclilian ini adalai I0 omng yang dianbil secam trdon Pengmbilan
&ta dcngai badtuan kuisioner dengan pengolahm d.b nenggunakan !k!la
liken. Haril pcnelirian ini didapark{ hubungd konunikasi rerhadap kinerja
k'yrRd adahh l0% karla*m berkonunik"si deng blik ds kincrja
s.ngat baik sene.ran ?0% karyawln be&onunikdi baik dan ki.erja baik

ld' dq.r dJt0 rnenc' r' ."rlr \'i o.-i prnp ."
nelalui perunjuk (iniruksi). kere.lnsan umun, p.rinbn. iee!ro dd pujian
yrng bcrpengaruh tcdadap pengebhuan. sikap db riidal karyaw&.
Hubungan motivrsi teriadap klneia ka]la*a adahh 30% karlr*an
meniliki motivasi baik dln kincda eneai bai( senenh 70% karya*an
memillki norivasi baik dar kinerja baik. Aninyr toayorilas karyawan dap.r
menerima molivasi dari pinpinan kftna dapat memeiuhi kcburuhan
fisiologi, kebutuhan kFmaran, kebutuhh sosiaL, kebuluhs penghargrd
dd keburuhd rktualissi dii be.p€ngaruh rcrhadap pengeraiun, sikap dan

tuB tu .i \onunlktui morvd'.lineri4



KemahDuan suatu oiaanisasi ddm ncnghadaDi ls6nsan c6-

nillenniun Ill reBahrungp€da kehdmpuan m.mobilk8i sumb€r da!! manusia.

KaFkleristik yang mene.tokan darl shtem organissi t.nelak pada sifat ddm

mcncapri srsmn. Sunbd dlya manusi4 kcudge dan p€EnBtar kcrja Dada

um n1)o dF_snra r 
' 
r.^ rncdtai I ruani. ue t -g416r )ang

Kekuaon sulu oqanis.si tsLebk poda nanusianlA bukan pada

sislcnnya, lcknoloAinta, pmse{iumya atlu sunbd ddeya. PemFla.n ini

didukuns oleh Irchana (1993) mcnyar,lcn bahwa sistem nendg penli.g, rebpi

kep€rciyun kira )an8 ubna h@s selalu dilebllrn pada nanlsidya ddi prd,

sistemnF. Jadi, bertungsinya bagian baeiln dal.m orgtuissi teestung pada

kemmpun manusia dalm orgarisi tdng beMrekutu uhruk

mensceFktmya menuju arah pe.capaian iujuan yds rehn dilerapkan. Untuk

nonggenklMnta ndusia hm b€.intenksi dengan mlnNia yMg lainnla

schinSga crbcn.ok kcija sa.
Mcbb..tuk suatu kcrja sama yang baik jcls p€ u adanya kohunikasi

yang baik anla6 unsuFunsur Jaig ad! di dalrn .+anisasi leEebur.

Konunikasi J-ang b,ik rkan menimbulkan saling p€ngenian din ke.yananan

dalam bekeia. S.sui dcngd kenyataln rcebur sebempa bcer funAsj

Lonrnikdsibc?ctr dala n o sai$i .eanc dirbd.d F,, ftr&am

s$inA terj i didalm p.ngenbangln or3anhrsi nodem yaitu tenlans



ierjadinya kesalahpaham dalam konunikasi dua aah anrara rhsrn dd

br*ah.n dalM org.nk6i.

Teflujudnya kesel.msan kcija dalan memenuhi dua kep€iringan

hasing-bding rn$ora oemiesi dipe ukan kerjema ank anegora Sumber

daya manusia sebaeai pole.si oqaniesi yang lerbes mau tidak mau harus

b.kcrja sc.am kelonpok de4an karakrorieik indiidual ya.g b.rbeda. Unruk

nu di d.lan menumbuh kmbangkd o4dGasi ylng berla.d6k.n keia s.na

rrau kobkdfib lelonpok dip.rluk adln]r kineia stu stuktur orgrniesi

yans jelas sehinpFa orsan esi bekeia ecm erdklit llal ini berkaiLn emr

dcigm morivasi seseor.n8 dalm nelakukan p€kerj@nnya. Keccnden'ngan

p$onng nclaluk.n pekcden yang baik abupun buruk merup.k.n rujun

mornd. {r ldlx" ncnc,d\iLlb.ru\rLdlp , nul lehnladn Fnldpdir

tujuan oqa.hasi perlu adanya scmansat kerja dari unsuFunsur yans ada

dalam oeanhasi. Scmangar kcda ahd notivasi keia yan8 rimbul drlan din

scsomng akan ncndorong nanusia sbrgai ursu orglnisi akan berpcngrtuh

IcAadap cicklivih dln efi siens i kc i anyr.

Morivdi b€Drcstasi menp*h suatu doongan de.ean cni-cni eeonng

melakuko prkerjad dengan btik &n kiftria y.ns ri.Eei. Keburlhan olan

b.lprcidi ring8i frerupakan suaru domngan yug limbul pada dti s$otug

unruk hrupala ncncapai ergcr tmg tclah ditelapkln. b€kcrja kcms umuk

nencapai kebdhrsil.i dan mcmiliki keinCinan untuk meneerjakan ssuar' secra

lebih Lebih baik drri sebrlumnta. Katraqon dengan holivasi b€nrexdi lin$i

en8dt mcnyuk.i bnt4!n, b€tui nengmbiL risiko, en$up ncnganbil alih

lugEug i!w!b. endg bekdja lteB Doonaan ini akan henimbulka'



kcbutuhd b€rfreslari karyawan )ang nemb,.drtb dengin }r.g tai,. karena

$lalu ingin mengerjakan sesudu dengm lebih bri!. Bederkan |€nBatmm

dM anrisipdi dai hsil yan8 menyenanekan stu jik presi scbelumnF dinitai

b!ik, mak! karyawan lcbih menyukai untuk rerlibal d.tm pcnbku b€lprcsI.si.

Sebaliknya jika karr-awm lelah dihukum kaeni nhsatai ke3agatan, maka

p€Fsn ek$ brhadap keg.Salan ala b€rkenbmg dd nenimbuttan dotungo

untuk menghindekan did d.ri kegagaLm.

Mclihat penlingnyr komuniksi dan hotivdi dllm jtukrur organisi

Dadd sebuh p.rushDtr. mka pcnulis be*cinginan menStaji pengmh

komuniksi du motivasi p.da kineija paB kriyrla dalaD sebMh F ehen.

Disini penulk nenembil $bu.h pcrussnM yang b€rgerat dibida4 agoindushl

Fitu p€ruslhdn kerupuk kulir UD SdiJan8ek.

Bedasrkan uraian di ata maka p€nulh renarik untuk metakuk

penelirian yang berjudul 4Hubuqor XoDtrtrilrli dar Motiv$i T.rh!d!p

Kimrjr Krryriln Pd, U$ha Kerupuk kutir (Studi Kxus Fads Uehr

KerupukKulir uD S!; J'ngekdi Koli P!d.!C)",

Adapun nel.h ytu! ak3n di.iaw.b dalm p.nelitian ditumuskar ebagai

i. Aagaifma htrbungd Lmuniksi lerhadrp kineda k!ry!*m pad! usha

2. Aagaimana hubunga. notivasi rda'lap kineda karyawM Dadr Lena kenpllk



V. KESIMPTJI,AN DAN SARAN

Berdaerkd hdil drn p€nbden )dg dipeoleh dad penetirian ioi

dldapark.n kesimpulan scbagai berikul :

1. Hubungan konunik si 1e$adzp kineia karyasm adabn 30% karyawtu

br*omunikrsi ddgd baik dan kincija sgat baik snenlam 70%

karyaw berkomunikdi baik da. kineda baiL Aninya nryo b
karyasan dapat menerinr komunik$i ddl pinpind nelalui pelunjuk

(innruksi), ketdan8an umum, p€rinbh, resu@ dan pujie yais

berpengmh einadap pergdonuo, sikap dan tind.ld k ryawan.

2. Hubungan motivai t adap ki.dja karrawd qdalah 30% karyawan

ngmiliki moliv.si baik d.n kineia songal baik snente 70% karyawan

dcdiliki morivasi baik dao kinerja baik. Aninya mayoritls karyawm

d.par nensisa hotivdi doi pimpinm kftna dlpal hmenuhi

kcbutnhd fisiologi. keburuhan kemsan, keburuho sosiat. kebuluhd

peigldgsn dan kdbutuhan lknElisi diri berp€nedh rerhadap

pensetsh@n, sikap dar tindakan k ryaws.

Berdasrltr pmses rnalisis dan pcftb.hM hsil pensujie hiporesis

dapatdiajuka em yangdapatmembedkannrlar bagi:

L PimpinD daprr mencipllkan suMa keia ysg lebih nendukung

k ryawM lntuk dapat bekeio lcbih bdik lagi melatui pcngmh

komunik$i dan molivs| Dcn8m menjadi pimpinan lme biq nmirdi



Fninpin din@ ydg .t!n dahng ddan penclhd Fmosahno

daplt nelihar ddi bsbagoi sudr Dede& nddo@ng l@liartos

peneigalie idcid. ,eg inovltif drlm non'€l€silm tug6 da dlpot

mflbult klryllo nengabdikin k€pdli4e pnbddi dqipad.

kqmringe ogdisi.

2. Pidpin& h@ drrar hddulcr hnl ydg dap* ncrsebboskd de

ncndoMe td kl.t@&n]2 u.tuk l.bih enegat mmy.l.eilcn tlge
tuss kejr melalui penseh kmbilai @ douvsi kdj..

!-*-
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