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BAB I

l.r

Scsuai deuan pe enrbansan du.io bisnis des6a ini tcbn diandai .lch

.cn.U' 
'd 'rr)J rg^r' fe' iinAar onr. x pra)i,dn Tcc/cndi \ rar

pel.n*an dan basainma karak(htik sikap serr. percFi frer€ka tedridxti

produk dan j,e yans dibedkan perusahaan kaftna itu sneg.r pcnling dln

nerupakan ujung tonbak su,tu te.usahaln untuk nencapai tui@ dan s6.ran

tang clah dnehpkan sebelumya.

Udok nendnangkan pesainsan perusanaan hatus mmpn m.nbioa sikap

para konsunen untuk monbeikrn kepuasan kcpada mreka sebab jiL

prodtrUjda lidak sesuai densan scl.ra konsunen maka dld ncninssalkan

perusahaan lcEebut dd nenjrdi pelanssan pada t.s2ing. IJal ini akd

menelkibalka Nnurumya a.eka penjullan yan8 padr silirmya alan

mcnLrunkan laba, bahkan dapat menimbulkan kerugie pada pmsahMn inr

Menserahui silcp konsuncn brkb hdl yaDs mudah. Perus.nen lidal

akan manp! nclay,ni sec a elektifdan ncryelu h !€lansEuya. apabila lidak

mensetahui apa yan8 mc.jadi petubahan dan perkcmbdgM s€riap *aktu. Sclain

itu dengan semakin baiknya perusalum tain yang nuncul scbagai pesains untuk

dapat nemenangkan persaingan suatu perusahad hrus bisa, nenpenahdlkd

loyaliEs konsumcn denean terus menenuhi kebutuhan mcrka sc.aa lebih baik.



Dengan kail lain nratu petusrn,an harus benar-benr danal nen'alrmi kburuhm

pclangg,nya y s tid.k tcrbalas dan keinginan seria hannan y.Is s€tatu beruboh

dari*aktu ke *altu.jika tidak insin poshinya sebasai perusdhdu yms urg8ut

didllam kelatnya pcsailgm dunia bisnis dnebur oleh p$0n€.

Densd senakin berkcmbangnya zaman pad. sa,r sk?'nng iri.

perusahar sclalu bedains untuk nenbcrikan kenudahan bagi konsrnrDnys

Conkrhnya dlpal kita litut padassalayln yaitu roko yang ncnlualproduk dcngan

rdfreni.? (konsuneD nensanbil sndti bara.s yans dibutohtan) KoNu.tendi

sini mcndapalkan kenud$an dalam mencari buds dagansan karcna F.duk

tang dtual sudah iertata 6pi dm diberi tcnpal yanA mudah terlarskau. lllrts di

toko ini nerupatm h,rga pas ,lan lidal bisa di bsar

Konsunen akan nerasa puas jika tenpat penbelajan swat.yan ytr e

diberikan leFda konsumen tcrscbu nranan dan s!j![ diplndans ruta, tay our

dan pemlatan yMe teratur, tenpat p.tuclmim yang rerjangkau de.gaD Mkr'r

ylne tepat, kcDudahar, ke,nan,D, p€layanm ydg baik dapat dirasakan seiiat

konsuDen, infomsi yee diberikd sRalayan. kesop&an dan keEnanan

DeAd*ai vdLJrn ,lduL m<tupGr dJ'o' J.ng,r.n merlljdg .e.d.r

konsumen al€n puas l(hadap produk alluj6ayane dn.qrkd oleh pensanad.

Ni,gda nerupakan salah saru swalayan di kota Bukillinsgi. Umumnya

ssalayan ccndctug dininlti oleh konsuDen berbasai lclansan. Dene& metihat

perken bangsn ekonon i yeg se mak in nodem supcmarkel atlu swa layan scbaga i

tcnpal berbelanja basi konsunen yang menginginkan kenudalre, kentamanan,



BAB V

PENIITI'P

I(ESIMPULAN

Dad uaid-u.aian yang relah djjclskan pada bab sebelumyo, .tapar

diambil b€berapa kesnnpuld sebasai berikut :

L Rata{ata tinskai kepudan didapal sebeer l.O5 sedlnsrs fine}dt

kep€ntinem didapa&m seb€sar 1.47 ini benni bahsa Swll.ym

Niagra nasih b€lh bisa memberikan pehyanamya sesuai denaan

harapM / heingsim konshen

2. Konsumen teg berbalanja di Swalay& Nias a nasih belum puas

dcngm pelayan yrg diberikm k,rna nilai keseni.ge dei masing-

nsins dinensi msih bmitai negarit ( ), i.i be.ddi pclayan2n yanA

diberikan Swalayain Niasm hasih rendah

I

7

Ddi basil pengsnah, pe.gotahe dala, anatisa dM setetab desinpu&m

Hsil d&i perelitim ini bandalnya bisa dijadikd nasukan basi pihat

Swalaym Niage untuk nelakukd upaya,upaya perbaikm sehin8ea

dapat nenberikm pelarmm ymg nenuasko bagi konsune peltuggan.

Swalayan Niag&a hendatnya sering netatuke pen8ukure rinstat

kepudm terh.dlp konsunen/pelansge. schinega dapat dihetahui apa saia
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