ANALISIS PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAFP PROSES
KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM PEMBELIAN PRODUK SEPATU
CONVERSE (STUDI PADA MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS ANDALAS PADANG)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Meraih Gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen

Diajukan Oleh

DRAEDO GITRI FRANANDA
05 152 054

Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi
Universitas Andalas
Padang
2009



Mo Alemnt Universitas teo, Alumm Fakulias -
- | Draede Gilri Frananida

) J'mn'pal -"_T:'u'.l_.',g,‘.]! Lafir © Padang' || Desember E955 By Mama Orang Toa o Fardis
Djanan dan Desmawati o Fokuitos @ Ekonomi ) Jurusen - Manajemen e} Mo BP 2 05 |
152034 ) Tangeal Lulus: P Movember 2009 g) Predikal Boles ; Songat Memoaskan
hY EPEC ;200 01 Loma Soedi @4 tabon 3 bolan §) Adamat Crang Tus cPasie Parupuk He
43 R X1 Mo 32 Padang Sematern Barat.

Analisis Pengarnh Atribut Produk Terhadap Proses Keputosan Konsumen Dalam
Pembelian Produk Scpatu Converse(Studi Pada Mahasiswa Fakuoltas Ekonomi
Universitas Andalas Padang)

Ehripsd X1 el - Ororecder Urieed fromaneks
Parmbimbarg - Dgdobn Fawar, MM

ABSTHAK

Penelitian in1 bertujuan weduk menguji bagaimanakah pengaruh Afibud Produk Sepatu Converss
vang terdiri dan desainmuto loge.merek pada Mahasisws Fakulias Ekenomi Universitas Andalas
Padang. [aia yang digunaken pada penelitian kali ini adalah data primer yang didzpat dari  survey
lapangan lerhedap Mahasiswa Fakoltas Ekonomi Universitas Andalas Padeng, Sampel pada penelitian
mi berjumbzh 341 crang. Variabel dependen pada penelitian kali it adalab Keputusan Pembelian dan
variabel independen terdin dar Desain Mute, Lopo dan Mersk. Data diznalisis dengan menggunakan
program SPSS e windiows. Hasil penetitian mendubung bafwva Desain dan Merek memiliki pengandh
terhadap rerhentuknya Keputusan Pembelian pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Andelas
Padang. Sedanpkan Mutu dan Logoe tidak memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelizn pada
Mahasizwa Fakultas Universitas Andalas Padanp. implikasi penelitian dibahas bebih lanjut pada skripst
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BAB |1

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Globalisasi vang terjadi pada saal in, membawa dampak besar hagi
perkembangan  perekonomian di Indonesia  khususnva.Dengan  adanva
globalisasi, membuat kegiatan perdagangan tidak hanva tefadi dalam negeri
saja, melainkan  perdagangan  luar neperi  untuk  mercbut  pasar
intermasional.Dalam  kegialan pemasaran sebagal semuz kegiatan  bertujuan
untuk memperlancar arus barang dar produsen ke konsumen sceara efektif dan
efisicn dan juga untuk menjadi konsep bisnis dan strategi terlentu vang bias
memberikan kepuasan konsumen yang berkelanjutan,

Pada dasarnya, barang dan jasa vang dibell konsumen adalah untuk
memenuhi kebuthan, Konsumen akan memilih barang-barang yang dapat
memenuhi harapannya. Perilaku konsumen dalam pembelian akan mencerminkan
tanggapan terhadap rangsangan pemasaran yang lerlihat dari tanggapan akan
berbagai bentuk atau kemasan produk, harga, distribusi, promosi, dan sebagainya.
Hal ini sanpal membantu manajer pemasaran dalam menetapkan  harga.
merancang distribusi, melakukan diversibkasi, dan menpembangkan produk
serta promost vang tepal, Pufra (2004}

Atribut produk disini maksudnya adalah  unsur-unsor produk vang
diangpap penting oleh konsumen dan dijadikan dasar dalam pengambilan
keputusan pembelian. Atribut produk ini bisa berupa wama, kemasan, mutu, dan

sebagainyva. Karena pentingnya atmibut produk bagi kensumen, maka perusahaan



perfu memperhatikan masalah bavuran pemasaran dalam hal produksi dan
masalah atribut produk vang akan melekat pada barang merupakan masalah vang
harus dibuat strateginya.

Intinva, atribut produk dianggap merupakan unsur paling penting dalam
proses pemasaran. Dengan mengetahul atribut produk vang paling penting  bhagi
konsumen, perusahaan dapal membust  kombinasi atribut  produk  amau
karakteristik produk yang sesum dengan keinginan  konsumen  sasaran.
Pengetahuan  tersebul dapat  dijadikan  dasar Kepistan pepgembangan  atau
penyempuriaan produk di masa yvang akan datang.

Dalam pengukuran kepussan kensumen, atnbut atau fine  produk
berperan penting, leh karena ilu ada beberapa cara vang dapat digunakan
peneliti wntuk menentukan awibut produk, salab satunva adalah dengan
menanyvakan kepada konsumen atnibul atao fitur apa saja yvang diangsap penting
{Tiiptone, 2001}

Industr sepatu didenia terus berkembang dar wakio ke wakiu, Hal ini
dapat disebabkan karena sepatu merupakan salah satu bapian dari kebutuhan
manusia terbadap sandang yang hams terpenuht. Sepatu sendirt memiliki banyak
jenis yang berbeda, ada yang sepatu yang diproduksi untuk kegunaan khusus
sepirli sepatu olah raga, sekolah, kerja dan lain-lain.

Industri sepatu sekaranpg ini telah mengalami persaingan yang cukup
hesar pamun industrl ind sepertinya tidak pernah mati. Ada banvak produsen
vang telah memproduksi sepaty, hal ini dapat dilihat dengan munculnya banvak
merek vang berbeda untuk jenis sepatu di pasaran, Dengan meningkatnya

persaingan maka salah satu cara vang dapat dilakukan untuk dapat bertahan dan
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan permasalaban  dan pembahasan tentang asalisa pengaruh amibut
produk terhadap keputusan pembelian produk sepatu comverse studi kasus pada
mahasiswa fakultas ekonomi  universitas padang pada bab sebelumnya, maka ditarik
kesimpulan sebapai berikue :

. Berdasarkan anlisis uni F-test tethadap tentanp analisa pengaruh atribut
produk terthadap keputusan pembelian produk sepatu comverse studi
kasus pada mahasiswa  fakultas ekonomi  universitas padang vang
meliputi variabel desain{X 1), varabel mutu(X2), variabel logo(X3) dan
vanable merek(X4) diperoleh dengan hasil F himng sebesar 4,259
dengan Signifikan :-EEh-Eﬁ:'.lr 0,000 Dengan demikian secara statistic dapat
dibuktikan bahwa sccara simultan atau bersama — sama semua variable
independent mempengaru terhadap variable dependent{varable Y

vaitu keputusan pembelian

2. Berdasarkan analisis uji t didapatkan basil uji t didapatkan hasil uji
signifikan terhadap desain (X1) sebesar 2,699, variabel mum (X2)
sebesar 1,011, variabel logo(X3) sebesar (1,651 dan vanabel merek(X4)
sebesar 3.030.Hal mi berarti bahwa secara parsial vanabel desain dan
variabel merck mempunym pengaruh penparuh signifikan  terhadap
keputusan pembelian yang ditunjukkan oleh signifikan 1 < signifikana =

0.05. Sedangkan untuk variabel mutu dan variabel logo secara parsial
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