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ABSTRAK

Perkembangan ekonomi yang juga bepgitu pesat, menuntul perusshaan dan indusic
lelekomunikasi di Indoncsia saling hersaing untuk memperdeas din memperahankan kelanesunean
hidup perusshaan  lerssbut. Hal ini membuat  konsumen  memiliki boanvak pihh_:;.,_ itk
mengkonsums: produk yang diinginkannya, selinpgs perusshaan harus memiliki strategi-strates]
tersendiri seeara aktif melalui produk dan jasa yang ditawarkan. 3engan demikian perusahaan dapat
terus berlahen dan bersaing dengan perusahaan lain,

Objek yang dipilih dalam tugas akhir ini adalah PT, Telekomunikasi Schelar Di Kot Padane.,
Pengumpulan data dilakukan denpan cara riset pustaka, pengumpolan data sekunder dan wawancars
terhadap Corporate Account Munager perusahaan. Hal ini dilzkukan untuk mengetahui bagaimana
implementasi straleg pemasaran yang dilakukan perusghaan.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa PT. Telekomunikasi Selular memiliki banyvak
kompetitor yang menawarkan produk dan jasa yang sama bahkan dengan harga yang lebih murah,
namun PT. Telckomunikasi Selular memiliki keenggulan pada market share vang lebih besar dan
Jungkavan signal yang lehih luas. Sclain it CRM (Custonier Riciionship Management) vang dimilik
| perusuhaan merupakan salah satu kelebihah fain dari Operator pesiing.
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BAR I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Manusia merupakan makhluk sosial vang selalu membutuhkan orang lain
untukl saling bertukar pikiran dan berinteraksi. Kerena ito komunikasi menjadi hal
yang mutlak bagi sctiap orang untuk menyvampaikan ide, dan pemikirannya kepada
arang lain. Namun dalam berhubungan tersebut, testunya individu tidak akan sclalu
berada dekat dengan mercha, terkadang mercka saling  berjeuhan, schingza
dibutubtkan alat untuk menyampaikan pesan antar individu tersebut. Seiring dengan
semakin derasnya arus globalisasi yang di dalamnya dituntut adanya periukaran
informsi yangz semakin cepat antar daceah dien Negara, membuat peranzn jaringan
telekomunikasi semakin penting.

Sementars itu, perkembangan ekonomi yang juga begitu pesst, menuntut
perusabaan  den industi telekomunikasi di Indoncsis saling berssing  untuk
memperluas dan mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan tersebat, Hal ini
membuat konsumen memiliki banyak pilihan, unwk mengkonsumsi produk vang
diinginkannya. sehingga perusahaan harus memiliki sirtegi-strategi teesendin secars
aktif melalui produk dan jasa yang ditawarkan. Dengan demikian perusshasn dapar
terus bertahan dan bersaing denpan perusahaan lain.

Saat ini dengan semakin pesatnya perkembangan arus informasi dan
lelekomunikasi, telab membuat perusahaan-perusahaan yung bergerak dibidang ini

bersuing untuk memberikan yang terbaik. Salah satunva adalah persaingan dalam



bisnis penyedia jass layanan operator sefuler. Semakin banvak perusahaan penvedia
Jasa lsyanan opcrator selular yang hedir dan menawarkan berbagai macam
keunggulan  yang dimilikinya  untwk merchut pangsa pasar yang cokup besar di
Indonesio. Masing- masing perusahaan berusaba untuk memberikan lavanan vang
terbaik bagi konsumen dan pelanggannya agar pelangean tersebut loval pads produk
yang mercka tawarkan, dan dengan sendirinya akan meningkatkan marker share
perusghoan it sendir.

Telekomunikasi sebagai wahans bagi pertukaran informast akan semakin
memperhatikan aspek kualitas jasa yang diberikan, karena ketika wser puss. tenminy e
mereka akan loyal, Tingkat CS1{Custrmer Satisfacion fndex), dan Customer Lovalty
Index (CLI) sangat menentukan apakah user itu puas dengan kualitas pelayanan vang
di berikan aleh masing-masing aperater yang bermain di dunia welekomunikasi ini.

Jika predusen ingin mendapatkan pangsa pasar yang besar merchs harus
memiliki - keunggulan  kompetitif,. Menurut Kadsmpully &  Swhartante (2000
keunggulan kompetitif ini dapat dirsih dengan menempkan dua strategi, vakni:

*  Strategi Kepemimpinan Biaya Rendah { Low Cost Leadership |
* Penciptaan loyalitas pelanggan dengan cara menyediskan keungaulan yang
unik kepada pelangean.

PT. Telckomunikasi Selufer merupskan operator GSM kedua di Indonesis,
dengan layenan pasca bayvarnya vang di luncurkan pada tanggal 26 Mei 1995, Dengan
Jumlah pelanggan kurang lebih 513 juta pelangean. dan marker share 539

Telkomsel menjadi mareket Jeader di Induste Telekomunikasi Indonesia. Menumni

[



BAE ¥1
PEMNUTIIP
f.] kesimpulan
Berdasarkan  analisis . vang telah  dilakukan, maks penulis  memperolch

beberapa kesimpulan dalam pembahasan skeipsi vang telah dilakukan. antara lain:

[, Perkembanpan Tekhnologi dan Informasi vang pesat telah meningkatkan
persaingan antar penvedia jasa seluler di Indonesia. khususnya kota Padang.
2. Telkomsel Padang memiliki keunggulan dengan jangkauan signal lebih luas

daripuda operator lain, namun memiliki masalab pada kekuvatan signal ita sendin.

Lad

Sejauh ini Telkomsel masih menjadi market leader di Indonesia dengan shire

53%.

4, i balik keberhasilan Telkomsel memngkatkan penjualan dan tahun ke tahun,
ternvata perusahaan memiliki masalah pada market share yang tidak selalu
Lonsisten. dan peningkatan market share dari pesaing seperti XL dan Indosat.

5. Telkomsel berada pads pasar persaingan sempurna, sehingpa memiliki banyak
pesaing vang memiliki kelebihan tersendiri.

. Semakin banvaknya operator-operator bane yang memasuki pasar di Kota Padang.
dan menawarkan taril lebib murab. menjadi salah satu ancaman bagi Telkomsel,
dan sckaligus menjadi kelemahan bagi Telkomsel.

-

1o CRM (Curtomer Relationship Management) masih menjadi salah sato Kekuatan

Telkomsel dalam memperiuas pasar mereka.  Pasca bencana gempa i
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