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ABSTRAK

Penelitian im bertujuan untuk mengelahul apakah kualitas produk dan asosiasi merek yang diterapkan
oleh perusahzan Teh Botol Sosro telah maksimal sehingga dapat mempenaruhi keputusan kansumsn
untuk rmmalakukan pembelisn ulang. Adarya persaingan yang semakin meningkal dalam hisnis
minumarn dalam kemaszn perlu mendapal perhatian khusus pihak Sosro untuk melakukan terohosan
baru untuk menghadapi persaingan. Adanya masyarakal vang over kamunikasi, perusanzan hams
menciptakan suaty kesan kuallas dan asesiasi merek produk yang baik sehingga produk melekat
dalarm benzk konsumennya karena kesan kualitas sebuah merek memberikan alazan yang penting
untuk membel sebuah produk olen konsumen dan pada umumnya assosiasi mersk sangat membantu
para konsumean untuk mengambil keputusan untuk membeli produk terssbut atau tidak [Freddy
Rangkut, 2002). Alat pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini dengan menyebarksn
Kuisioner kepada 110 orang reponden. Data diclsh dengan menggunakan program SP3S dan di
gnalisis dengan menggunzkan rumus recrest, Dan hasil analisis diperoleh bahwa Variabel koalitzs
produk dan asosiasi merek berpengaruh langsung secara signifikan terhzdap kepulusan pambelian
ulang konsurmen
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Scbagaimana kils ketahui suatu perusaboan dikatakan berhasil dalam
pencapaian wjuan dan sasaran yang telah ditetapkan apzbila perusahaan lerschut
mampu memahami Kebutehan dan keinginan konsurnen  serta memenubinya
secara efekiif dan efisien dibanding para pesaingnya agar dapat memberikan nilai
dan kepuasan yang positif bagi kensumennva, Untuk it perusahasn harus
mengetahui informasi-informasi mengenai konsumennva secara keseluruhan agar
perusahann dapat memenangkan persaingan dan meningkatkan volume peniualan
vang pada akhimnya perusahaan akan memperoleh laba dar penjualan tersebut.

Begitu pentingnya arti- konsumen bagi sehuah perusabasm dan, karens
tulah perusahaan mempersiapkan stmteoi jitu bagi pemasaran produk Vang
mereka pasarkan. Sebuah perusahsan harus dapal menyusun sccara lerencana
fangkah-langkah dalam strategi pemasaran tersebut, dengan melibat kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman dari produk vang ditawarkan agar hasil yang
diclapat scsuai deogan vang diharapkan.

Balah saw strategi vang dapat digunakan alel perusahaan adalah bauran
pemasaran. Adapun komponen bauran pemasaran Cmerfeting mic) adalah prodce
(produk ), price (harpa), place (distribusi) dan promorion ipromosi} yang dikenal
dengan 4. Bauran pemasaman merupakan salah szt fakior yang mempengaruhi
perilaku pembelian konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli atay

tidak membeli suatu produk vang ditawarkan oleh perusahaan. Seperti vang di



kemukakan oleh Kotler (2000:183) hahwa rangsangan pemasaran dan lngkungan
mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan pembetian tertentu,

[3i antara komponen bauran pemasaran tersehut merek yang merupakan
bagian  dari  produk  terlebih  daholy mempengaruhi keputusan  pembelian
konsumen terbadap suatu produk setelah ile bary konsumen memikirkan harga.
Pada kondisi ini merek merupakan perlimbangan pertama dalam pengambilan
kepulusan secara cepat. Piliban merek terlebib dahuly berlaky untuk produk vang
bersifat convenience (Freddy Rangkuti, 2002:2 1),

Merek merupakan hal sangat penfing, baik bagi kensumen AU
produsen karcna pada saat sekarang ini merck lebih berbicara dari pada produk it
sendirl. Dari sisi konsumen merek mempemudah pembelian, Bila tidak ada merek
konsumen harus mengevaluasi semua praduk yang tidak memiliki merek setiap
kali mereka akan melakukan pembelian. Merck Juga membante meyakinkan
konsumen bahwa mereka akon mendapatkan kualitas vang konsisten ketika
mereka membeli produk tersebut,

Persaingan dalam dunia usaba akan mendorong rerusahaan- perusahaan
saling berlomba wntuk menjadi pemimpin pasar, misalnyva dengan herupayva
menjadi pangsa pasar (marker shave) vang luas, sehingea mampu mempengaruhi
pasar dan berupava membanzun merek vang kKokoh. Satu-satlunyva cara untuk
mengembangkan dan membangun suatu merek vaitu dengan mentransformasikan
brand equity (Fhkuitas Merek), Mengelola Brand Equity dapat meningkatkan

atribut keungpulan bersaing, Karena i, perusahaan vang memiliki merek yang
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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan uraian dan pembabasan dalam hahb sebelumnyn, maka pada

bagian akhic ind penulis mengambil kesimpulan sebagai penutup dari penalisan

skripsi ini.
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Reputusan pembelian ulang konsumen Teh Botol Sosro di kota Padang
dipengarubi oleh kualitas produk yang ditenjukan dari hasil pembabasan
dimana ditemukan keputusan pembelian ulang konsumen Teh Botol
Sosto di kota Padang sehahagion besar dipengarubi oleh persepsi atau
pemifaian konsumen mengenai kualitas praduk Teh Botol Sosro secara
keseluruhan,

Reputusan pembelian ulang konsumen Teh Batol Sosra di kota Madang
dipengaruhi oleh asosiasi merck ditunjuban dari hasil pembahasan
dimana diteiukan keputusan pembelian ulang konsumen Teh Botol
Sosro di koela Padang juga dipengaruhi oleh asosiasi-asosiasi merek vany
pasitif yang melekat pada pikiran konsumen.

Pada variabel kualitas produk, indikator feaiure mempunyal penifaian
terbaik dimata konsumen, Konsumen melikat dizain produk Teh Bol
Sosro vang ckonomis, warnz teh vang menarik serta slegan iklan yang
melekar di hati yaitu “Apapun Makananya, Minumnya Tetap Teh Botol
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