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ABSTRAK

, Penelitian ini bertujuan untuk mengoji bagaimanakah pengaruh komitmen organisasional yang
terdiri duri affecrive, comtinuance dan norsative commitinenr. kualitas interaksi atasan dan bawahan
dan budaya organisasi techadap orgomizarional ciizenshin behavicur pada karyawan Bank Nagari
\Padang. Datz vang digusakan pada penelitian kali ini adalah daea primer yang didapat dari surves
apangan terhadap karyawan Bank Nagari Padang. Sampel pada penelitian ini berjumlah 120 ang.
Variabel dependen pada penelitian kali ini adalah orgemizaionas) citizenship befavionr dan variabel
podependen terdiny dar affective.  normative dan continmance commitimeni, LMX seria budava
crgamisasi. Data dianalisis dengan menggunakan propram SPSS Jor windows, Hasil penelitian
nendukung hahwa affective commiment dan continuamce commitment memiliki pengaruh terhadap
lerbentuknya avganizationad citzensiip befuniow pada karyawan Bank Nagari Padang. Sedangkan
rormaiive. commiiment tidsk memiliki pengaruh terhadap terbentuknya OCB pada karvawan Bank
apari Madang. Sedanpkan variabel LMX dan budaya organisasi juga memiliki pengruh yang positif

rerhadup terbentuknya OCB karyawan pada Bank Nagari Padang. Implikasi penelitian dibahas Lebib

lanjut pade skripsi ini,
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PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakanz Masalah

Era globalisasi yang selalu ditandai dengan terjadinya perubahan-perubahan
pesat pada kondisi ekonomi secars keseluruhan, telah menyvehabkan munculnya
sejumlah tuntutan yvang tidak dapat ditawar bagi para pelaku ckonomi maupun
industri. Salah satu wntutan tersebut adalah bagaimana oroanisasi secara respomnsi f
dapat menanggapi perubahan-perubahan vang terjadi. Perubahan eksternal Organisas;
sebaiknva juga ditkuti ofeb perubahan internal organisasi agar dapat beradaptasi
dengan Lingkungannya, Sumber dava manusia merupakan fakior terpenting dalam
usaha pencapaian keberhasilan perubahan sepeni ini,

Kunel sukses sebuah perubaban adalah pada sumber daya manusia vailu
sebagai inisiator dan agen perubahan secara lerus menerus, pembentuk proses serta
budaya yang secara bersama meningkatkan kemampuan perubahan organisasi Ulrich
(19498 ). Sumber daya manusia dalam sustu organisasi memiliki keanekaragaman vang
cukup tinggi. Oleh karena hal ini maka kemampuan sehagai Yugent of change™ dalam
organisasi  akan berbeda-beda  pula. Namun  demikian perubahan  organisasi
membutubkan partisipasi dari semua karvawan ini akan tercapai bila ada kemauan
dari seluruh karyawan dan tidak sckedar mengandalkan Kemampuannyva  suaja.

Eemampuan tanpa didukung kemauan tidak akan menghasilkan hasil apa-apa.



Bemauan  karvawan  untuk  berpatisipasi - dalam organisasi, biasanva
tergantung pada tujuan apa yang ingin di raibnya dengan bergabung dalam organisasi
bersangkutan. Kontribusi karvawan terhadap organisasi akan semakin tinggi bila
organisasi dapat memberikan apa vang mergadi keinginan karvawan, Kemauan
karvawan untuk memberikan sumbangan kepada tempat Kerjanya sangat dipenganli
oleh  kemampuan  organisasi dalam  memenuhi  tyjuan dan harapan-harapan
karvawannyva.

Komitmen organisasi menurwt (Bishop, 2000 pada Junaedi, 2006) berkaitan
dengan extra rofe behavior aan perilake yang berhubungan dengan peran lambahan
dan kinerja seorang pegawal. Affective commitment merefleksikan kedekatan dan
kekuatan vang membuat seorang berpairah untuk Pekerja karena ia sctuju dengan
tujuan  organisasi dan ingin meraib tujuan tersebut bersama-sama. Normuative
commitment sebagai kekuatan yung membuat seorang pekerja bergairah untuk bekerja
pada sebuah organisasi karena ia merasa berkewajiban kepada yang lain untuk tetap
tinggal. Continuance commitment sebagai kekuatan yang membuat seorung bergainih
uniuk bekerja karena ia merasa buiuh pekerjaan tersebut dan tidak ada pilihan lain,
Komitmen organisasi lebih dari sekedar keangpotsan formal karena meliputi sikap
menvukal organisasi dan mau berusaha Leras untuk kepentingan organisasi demi
mencapal tujuan organisasi. Berdusarkan delinisi di atas maka lereakup unsur
lovalitas terhadap oroanisasi. keterlibatan dalam pekerjaan dan identifikasi terhadap
tujuan dan nilai organisasi. Oleh karena ity jika sescorang dalam organisasi telah

mempunyal Komitmen yang kuast dan telah memperoleh apa yang diinginkannys



BAB VI

PENUTLUP

Pada bab ini akan dijelaskan mengenal kesimpulan, keterbatasan penelitian dan

Sl

6.1. Kesimpulan

Penelitian  ini mengounakan ecnam  variabel vai

il
-4

U affeciive  commiiment
coORiMiance  commitment, normative commitment, leader member exchange, budaya
organisasi sebagai variabe] independen serta organizarional citizenship behaviour schagai
variabel dependen, Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan Bank Nagari dengan
menyebarkan kuesioner kepada 120 karvawan Bank Napari. Data diolash dengan
menggunakan Microsofi Excel dan SPSS 1500 for Windows,

Secara parsial komilmen normatil pada karyawan Bunk MNagan Padang tidak
mempengarchi terbentuknya perilaku OCT karvawan Bank Nagari secarn langsung,
sedingkan Komitmen  kontinuansi dan alektil mempengaruhi  terbentuknya OO
karyawan secara langsung dan signilikan. Dari hal ini maka dapat disimpulkan bahwa
kemitmen organisasi karyawan mempengaruhi OCR karvawan terlebih pada rasa
memiliki dan kedekatan emosional karyawan dengan Bank MNagari serta rasa kecinfaan
dan keinginan karyawan Bank Nagari untuk tetap tinggal pada organisasi ini. Sikap
kelekatan emosional karvawan dan sikap vang mewajibkan karyawan untuk melakukan
sudtu bal berguna terhadap perusahaasn  dapat ditumbuhkan pada diri Laryawan seiring
dengan lamanya karvawan tinggal di orpanisasi ini,

Kemudian LMX  berpengaruh  positil dan signifikan terhadap OCB  vang

mempelihatkan interaksi hubungan atasan dan bawghan vang baik antara para atasan dan
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