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ARSTRAK

Penelitian s dilakukan untuk mengetahui penginih varabel moderating vaitn kepuasan konsumen terhadap
hubungan anfara varizbel bebas yaitu kinerja dimensi produk dengan varizbel terikat vaitu loyalitas pelangean.
Diata vang digunakan dalam penelitian ini adaluh dats primer dari penyebaran Koesioner pada 300 orang pengguna
sepeda motor matik Yamaha Mio di kota Bukittinggi dengan metode randon sampling fwdgement, Analisa data
diatkuakan dengan metode moderaling regression analvsix (MRA) padn program SPSS for Windows Per 3,0,
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuzasan pelanggan sebipai varizbel moderutor mem berkin pengaruh vang
signifikan terbadap hubungan antars kinerja dengan loyalitas pelanggan. Dvimana analiss hubungan Kinerig dan
Tovalitas tidak memberiken pengaruh vang cukup signifikan, sehingga kepuasan konsumen lehih repat diposisikan
schagai varisbel modering, sehingga kinerja dan kepuasan memberivan pengurub ying sanmi-sama posicil din
signifikan lerhadap loyalites pelimpgan.
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kebutulan manusia tidak akan ada habisnva, karena selama hidupnya
manusia selalu mempunyai kebutuhan vang harus ia penubi. Jika dilibat dari seqi
kepentinpannya maka kebutuban manusia terbagi atas kebutuhan primer, sekunder
dan luks, Kebutuhan primer atap yang sering juga disebut kebutuhan pokok
meliputi kebuluhan sandang. pangan dan papan. Kebutuhan sekunder merupakan
Lehutuhan tambahan seperti kebutohan akan pendidikan, kesebatan. sarana
transporiasi. Sedangkan kebutuhan luks adalah kebutuhan akan barang-barang
mewah. namun tolak ukur barang mewah akan berbeda bagl setiap mdividu
tergantung dari laktor ekonomi. sosial budaya dan lain sebagainya.

Saal ini manusia tidak hanva mementingkan kebutuban pokoknya saja.
Lehib dari itn. manusia jupa mulai mementingkan kebutuhan lainnva selain
kehutuhan pokok. Lihat saja bagaimana besarnya perhatian masyarakat terhadap
kesehatan dan pendidikan, bahkan pemenntah menpanpgarkan anggaran yang
besar dalam APBMN untuk  kesebatan dan pendidikan masyarakal, Hal ini
disehabkan karena manusia mulai beranggapan bahwa kesehatan dan pendidikan
tidak hisa dipisahkan dari kehidupan. Namun yang paling mendasarinya adalah
sifat manusia sebapgai konsumen akan selalu berusaha mendapatkan kepuasan

dengan cara memenuhi Kebutuhannya.



Nengan berkembangnyva zaman, kebutuhan manesia semakin ban semakin
beriambah. Menimgkatnya mobilitas dan akiifitas manosia, khesusnya masyarakat
Indonesia menyebabkan kebutuhan akan alat transportasi terus meningkat. Bahkan
saal ini kebutuhan akan sarana transportasi telabh diangeap schagal salah sa
clemen penting dalam kehidupan manusia. Sarana transportasi ataw Kendaraan
disngeap dapat menunjang kepiatan dan pekerjoan vang memerlukan jarak
empuh untuk sampai ke tempat wjuan dengan wakiu yvang relatif singkat. Hal ini
secara tidak lanpsung juga dapal berpengaruh kepada tingkat kesejahleraan
seseorang, Sehingpa kendarsan saat ini tidak banya digunakan sebagai sarana
transporiasi konvensional, namun lebih sebagai penunjang aktivitas kehidupan.

Kenaikan harga bahan bakar minyak (BBM) belum lama ini telah
berpengaruh fethadap pola pikir kensumen kendaraan di [ndonesia. Sarana
transpertasi umum jarak pendek dirasa Gdak lagi sesual untuk dijadikan solusi
bertransportasi,  Bunyak  alasan dibalik  pandangan  terscbut, seperti biaya,
keamanan hingea ¢fisiensi waktu, Sedangkan kendaraan pribadi roda empal atau
mohil masih memerlukan biaya vang tinggi, baik entuk membelinya maopun
untuk bigva perawatan dan operasionalnya. Faktor-fakior tersebut  membuat
masyarakat [ndonesia banvak vang memilib kendaraan roda dua atau sepeds
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BAB V

PFENLUTUP

5.1, Kesimpulan

Dari pembahuasan vang telah dikemukakan sebelumnya, maka diperolch

Resimpulan sebagai berikut;

5-\_-

Fenelitian ini dilakokan dengan melakukan studi lapangan, yakni
dengan menyebarkan kuisioner kepada 300 responden. Yang menjadi
responden dalam penelitian ini adalah para pengguna sepeda motor
matik Yamaha Mio vang berdomisili di kota Bukittinggi. Tujuan akhir
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengarh kepuasan
konsumen sebagal variahel moderato dalam hubungan antara kinerja
dimensi prodok dengan lovalitas pelanggan.

Setelah melakukan analisi regeesi dengan menggunakan program SPSS
1 3.0 dapat disimpulkan babwa kinerja produk vang diintervening aleh
kepuasan pelanggan dapat menjelaskan lovalitas pelanggan sehesar
O,6%. Dimana lebih besar dari pengaruh vang hanya ditimbulkan oleh
kinetja produk saja. vaitu 13,4%, Dalam hal ini bisa membuktikan
bahwa kepuasan pelanggan bukanlah sebuah akhir dari akiifitas
konsumsi. Dan kurang tepat rasanyva jika dijadikan variabel behas rang
mempengaruhi - Joyalitas pelangpan  bersama-sama  dengan kinerja
produk, Karena akan mengakibatkan pengaruh kinerja produk sealah-

alah tidak herarti, dan hanya didominasi oleh kepuasan pelangpan saja,
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