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BARI
PENDAHULUAM

1.1 Latar Belakang

Perkembangen kegiatan manusia dewasa ini bergerak dengan pesal, salah
saty perubahan pesal vang terjadi adalah globalisasi dimane negara-negara
diseluruh dunia menjadi satu kekuatan pasar vang semakin terinlegrasi tanpa
rintangan  batas teritorial negara (Abeng, 2000) schingga menvebabkan
meningkatnya arus informasi vang memerlukan instrument komunikasi untuk
mempermudah  setiap  kegiatannva, digntaranya adalah teknologr nformasi
Teknologl informasi merupakan bagian dan perkembangan era informasi dan
teknologi vang telah memudahkan pelaksanaan kegiatan bisnis dumz dewasa ini,
Perkembangan telekomunikas: vang pesat ditunjukkan oleh peningkatan jumlah
pengizuna Jasa Telekomunikasi (Jastel). Menurut ITU Telecom Asia (2002}, sejak
tahum 1991 sampai 2001, jumlab pengguna Jastel diduma baik fived maopun
mobile mengalami pemingkatan lebih dari tiga kali lipat. Proporsi jumiah
pengouna diAsia Pasifik dibandingkan totel jumlah pengguna dunia mengalami
peningkatan Mal tersebut menunjukkan bahwa pertumbuhan jumlah pelanggan
Jastel ¢i Asia Pasifik lebih tingai dibandingkan benua lainnya (Rukmana, 2006}

Perkembangan pesat itn menunjukkan semakin banyak pihak yang mgin
turut berkecimpung didalamnya. Hal tersebut mnendukung penerapan regulas
anti monepoli dalam bidang telekomunikas dibanyak negara didunia, Menurt
International  Telecomunication Umon (ITU} - salah satu badan PBB vang

mengelola telekomunikasi - jumlah negara yang mengizinkan persaingan dibidang



telekomunikasi terus menerus meningkat dan tahun ketahun (ITL, 2002) Tidak
jauh berbeda dengan kondisi global, di Indonesia pun demikian Dari sisi jumlah
pengauna, terdapat peningkatan vang cukup berar dari tehun ketahun, dari
semula kurang dari 5 juta pengguna pada tahun 1996 hingga mencapai lebib dari
25 juta pada labun 2003 (Info Memo Telkom, 1996 - 2000 & Simandjuntak,
2004). Untuk itu ditetapkanlah UL No 36 tabun 1999 tentang telekomunikasi
vang mengatur bahwa jastel dapat disclenggarakan oleh (1) Badan Usazha Milik
MNegara {2)Badan Usaha Milik Daerab (3) Badan Ussha Milik Swasta dan (4)
Koperasi, UL telekomunikasi sebelumnya (UU No 3 [ 1989) mengatur bahwa
pihak-pihak yang ingin menyelenggarakan telekomunikasi harus bekerja sama
dengan Badan Penyelenggara dalam hal ini PT Telkom atau PT. Indosat, Adanya
kebutuhan vang disertai dengan tersedianya teknologi yang mendukung ditambah
lagi dengan perkembangan yang masib pesat dan dukungan perangkat regulasi
menjadikan dunia telekomunikasi sebagai ladang bisnis yang cukup diminati
sehingea muncul operator-operator jastel yvang baru, Saat in operator jastel yang
ada di Indonesia sangat beragam, karena Indonesia penduduknya sangat banyak,
sehingoa menjadikan Indonesia sebagai pasar yang potensial. Operator jastel di
Indonesia saat ini adalah Telkom, Telkomsel, Indosat, Excelcomindo, Bakrie
Telecom, Three, Grup Sinarmas, dan Sampoerna

Menurut Hadivati (2007}, dalam menghadapi tantangan kedepannya,
mereka perlu meningkatkan organisasi mereka agar memiliki daya saing yang
Gingii, vang dalam banyak kenteks bermakna kemampuan untuk berubah.
Organisasi yang dapat berubzh adalah organisasi vang dapat memfasilitasi

pembelajaran dilingkungan kerjanya. Dalam era pengetahuan dan teknolog,



BAB VI
PENUTUP
6.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisa dan pembahasan dari penelitian mengenai Analisis

Penerapan Karakteristik Learning Crganization pada industri telekomunikasi
(Studi pada PT Telkom Kandatel SUMBAR) dapal disimpulkan bahwa

| Penelitian ini menganalisis serta melihat penerapan karakieristik fearming
Organization i lingkungan internal PT Telkom Kandatel SUMBAR, pada
penelitian ni karakteristik  Learnng Organization vang  digunakan  adalsh
Continal Training of Personel, Decentralization of Decision Making, (hperness
and Diversing af ldea, High Tolerance of Failure, Encouragement of Multiple
Fxperiment. Berdasarkan hesil  penelitian membuktikan bahwa karaktenstk
Learning Organization vang dominan pada PT Telkom Kandatel SUMBAR
adalah Emcouragement Multiple Expersment dengan Nilai Alpha Cronbach f0,80)
dan pada uji Validitas nilainya (0,740) pada bagian Berupaya memperbaiki cara
kerja setiap wakiu.

2. Yang dapat disimpulkan adaleh bahwa mayoritas responden / karyawan telah

mengenal, mengetahul serta memiliki pemabaman yang baik dengan karaktenstik

e

Learning Organization dan manfastaya terhadap pekerjaan _.‘-—-‘-"_,l:ill_-;:_
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1. Penelitian ini membuktikan bahwa di lngkungan |PT WE-UELEEE]%_LH -
yenERET e

SUMBAR  karakteristik  yang  paling  dominan  p nerEpannya adalah
Fnconragement  Multiple  Experiment. Hal ini berbeds  dengan penelitian

sebelumnya yaitu penelitian yang dilakukan oleh Oktiani (2008) pada perbankan
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