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ARSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk menguji hagaimanakah pengaruh Locws OF Control yang terdis dam
jnternal locus af control dan eksternal locus of control, pelatihan karvawoen dan kemitmen
prganisasional terhadap kinerja karyawan pada karyawan Bank Danamon Kantor Cabang Bukittinggi.
Data yang digunakan pada penelitiim kali ini adalah data primer yang didapat dari survey lupangan
ferhadap karyawan Bank Danamon Kantor Cabang Bukittinggi, Sampe] pada penelitian ini berjumbah
fill orang, Variabel dependen pada penclitian kali ini adalsh kinerja karvawan den varizhel independen
erdini dari Locus € Control, pelatihan serta komitmen orpanisasional, Dhata dianalisis dengan
nenggunakan progrem SPSS for windows. Hasil penclitian mendukung bahwa Locus OF Contral haik
drfernal locus af control maupun eksiernal locus of conrrol tidak memiliki pengaruh terhadan
crbentuknya kinerja karvawan pada kKaryawan Dunamon Kantor Cabung Bukittinggi. Sedanpkzn
clatihan karyawin memiliki pengaruh terhadap terbentuknya kinetja karyuwan pada karsvawan Bank
Janamon Kantor Cabang Bukittinggi. Sedangkan variabel komitmen organisasional juga memiliki
engaruh yang positil terhadap terbentuknya kinerja karyawan pada karvawan Bank Danamen Kantor |
abang Dukittinggi. Implikasi penelitian dibahas lebib lanjut pada skripsi ini.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belukang Penelitian

Krisis ckonomi global vang melanda dunia pada awal tahun 2008 telah membuat dampak
besar terhadap perkembangan Sumber Daya Manusia (SDM). Permodalan yang sulit dan dibatasi
membual banyak peruszhaan melakukan restrukturisasi organisasi serta pengoptimalan kineja
sumber daya manusia intermnal perusahaan. Manusia dituntut untuk Ichih aktif dan terintegrasi
dengan kokoh schingga mampu meninghkatkan cfesiensi dan efeklifitas operasional perusahaan,
Jadi, sumber daya manusia merupakan faktor sentral bagi perusahsan dan orpanisasi bisnis
inoderen,

kunci sukses scbuah perubahan adalah pada sumber daya manusia yaitu sebagai inisiator
dan agen perubahan secara terus menerus, Sumber daya manusis dalam suatu organisasi
memiliki keanekaragaman yang cukop tinggi. Oleh karena hal ini maka kemampuan sebagai
Tagent of change” dalam organisasi akan berbeda-beda pula. Namun demikian peruhahan
organisasi membutuhkan partisipasi dari semua karvawan inj akan tercapai bila ada kemavan
dari seluruh karyawan dan tidak sekedar mengandalkan kemampuannya saja. Kemarnpuan tanpa
didukung kemauan tidak akan mememberikankan hasil apa-apa.

Strategi MSDM yang telah diaplikasikan oleh banvak organisasi (perusabasn) di dunia
memiliki dampak positif berkaitan dengan kinerja karvawan, Manajemen Sumber Daya Manusia
(M3DM) merupakan salab satu metode vang dapat diaplikasikan oleh seorang manajer dalam

upaya memaksimalkan kinerja dan kemampuan manusia vang ada dalam perusahaan,



Perencanaan sumber daya manusia adalah proses vang dilakukan olel manajer dalam
memastikan bahwa orpganisasi {perusahaan) miliki orang-orang vang tepat, jemis pekerjaan yang
lepat sera saal Yang tepat agar orang-orang tersebut mampu menyelesaikan tugas yang
ditetapkan oleh perusahaan dengan efektii’ dan efisicn (Robhins & Coulter, 2004). Scdangkan
Manajemen Sumber Daya Manusia itu sendiri dapat diartikan sebagai suatu hidang manajemen
yang secara khusus mempelajari dan mengatur hubungan dan peranan manusia  dalam sebual
oTEanisasi.

Menurut Mathis (2006) kinerja performance) merupakan apa yang harus dilakukan atau
tidak dilakukan oleh karvawan, Oleh karena itu, kinerja karyawan berhubungan dengan hal-hal
yang mendorong seorang karyawan dalam menyelesaikan segala tugas yang telah didelegasikan
oleh pimpinan/manajer. Pada dasarnya kinetja karvawan didukung oleh beberapa faktor. Sikap
Locus of Control (LoC), pelatihan dan komitmen organisasional vang ada dalam perusahaan
termasuk dalam beberapa fakior tersebut,

Finerja karyawan yang tinggi diharapkan teraplikasikan aleh semua level Jabatan, mulai
dari manajer tingkat atas, manajer menengah, manajer bawah hinges karyawan. Pada dasamva
manusia melakukan akiifitas-aktifitasnya dengan tujuan mendapatkan imbalan dan pengembalian
yang menguntungkan dan memuaskan. Pengembalian disini tidak hanya berupa materd] seperti
pajl dan tunjangan akan tetapi dapat jupa berups pengembalian immaterial seperti keamanan.
kenyamanan dan rasa puas kerhadap pekerjaan.

Manusia (dalam hal ini karyawan) mempunyai beberapa tipe penpendali yaitu infernal
locus of contol dan external locuy of contrel, setiap tipe tersebut memiliki pandangan dan paya
yang berbeda, House (1971) dalam Engko dan Gudono (2007) mengungkapkan bahwa locus af

control merupakan salah sat fakier kontijensi vang dapal memoderasi kepemimpinan dalam



BAB Vi

PENUTUP

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan, keterbatasan penelitian dan suran,
6.1 Kesimpulan

Penelitian ini menggunakan empat variabel yaita Loews af Contral (LoCl), pelatihan dan
komitmen organisasional sebagai variabel independen sera kinerja karyawam scbagai variabel
dependen.  Penelitian  ini dilakukan terhadap karyvawasn Bank Danamon Kantor Cabang
Bukittinggi dengan menyebarkan kuesioner kepada 80 karvawan Bank Danamon Bukittingpi.
Data diclah dengan menggunakan Microsoft Excel dan SPS5 1300 for Windows.

Lokus kendali tidak mempengaruhi kinerja karyawan pada karvawan Bank
Dansmon Bukittinggi secara langsung, Hal tersebut berlaku untuk kedua variabel lokus kendali
yaitu lokus kendali eksternal dan lokus kendali intemnal. Sebagian karyawan Bank Danamon
Bukittinggi berpendapat bahwa untuk dapat menyelesaikan pekenjaan, diperlukan perencanaan
vang baik serta sebahagian karvawan Bank Danamon beranppapan bahwa Kadang-kadang untuk
mendapatkan vang diperlukan suatu keberuntungan,

Selain i, pelatihan karvawan yang diberikan kepada karyawan berpenganih positil dan
signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Danamon. Karyawan telah merasa pelatiban yang
diberikan oleh perusahaan dapat memberikan kesempatan oniuk mengembangkan din serta
karyvawan Bank Danamon Bukittinggi mempunyal banyak kesempatan untuk mengaplikasikan
hasil pelatihan wvang telah didapat. Komitmen organisasional juga memiliki pengaruh vang
signifikan terhadap kinerja karvawan Bank Danamon Bukittinggh, Raryawan merase menjadi

hagian keluarga bagi perusahsan serta karyawan Bank Danamon bersedia menghabiskan masa

90



DAFTAR KEPUSTAKAAN

Amstrong,  Michasl. 2002,  Komponen-kempenen  Komitmen  dalam  Organisast.
httpdwww, indoSDM.com. Akses 29 Qltober 2000

Arikunto, 1999, Teknik Pengambilan Sampel. Online: hitpdfvouda’s blog.com. Akses: 5 Januari
2010

Azlivanti, Elvitra. 2009, Skripsi: Pengaruh komitmen organisasional, kualitas interaksi Atasan
Bawahan (LMX) serta Budava Organisasi terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) Studi pada Karvawan Bank Wagari Padang

Bello, Tope Adeyemi. 2001, Falidating Rocter's (1966) Locus af Conral Scale with a Sample of
Not-for-profiv Leaders, Voluome 24 Numhber 6/7

Bernardi, Richard A 1997, The Relationsihipy Among Locus of Control, Perceptions of Stress,
amed Performeance, Jowrmal of Applied Business Research! Fall 13, ABFINFORM
Crlahal

Brown, Barbare B 2003, Dissertation: Fmployees' Organizorfonal Commitment and Their
Perception of Supervisors’ Relations-Oricnted  and  Task-Oriented  Leadership
Rehaviors. Facully ol the Virginia Polytechnic Institute and State University

Chen, Jui-Chen dan Silverthome, Colin. 2008, The impact of locus of contral on job siress, job
perfarmance  and job  satisfaction  in Taiwaen.  Leadership &  Oreanization
Development Joumal Vol, 20 No. 7 pp, 572-582, Emerald Geoup Publishing Limiled

Dessler, Gary (1997). "Mamajemen Sumber Dava Manusia™. PT Prenhallindo: Jakaria

Devins, David, Steve Johnson dan John Suotherland, 2004, Emplover Characieristics and
Emplevee Tratning Outcomes fn UK SMEv: A Multivariaie Aralysis. Journal of
Small Business and Enterprise Development. YVolume 11 - Mumber 4 pp. 449457,
Emerald Group Publishing Limitad

Djati, 5. Pantja dan Khusaini, M. 2003, Kajian Terbadap Kepuasan Kompensasi, Komionen
Oreganisasi, dan Prestasi Kega. Jumal Manajemen & Kewirausahaan Yol. 5, Mo |, :
25 -4, Jurusan Ekenomi Manajemen, Fakultas Ekonomi — Universitas Eristen Pelra,
httpeApushit. petraac dfjoumal ‘management!

Elanain, HM Abu. 2008, Work Locur of Conirol and Job Performance in the UAE: The
Mediating Role af Individual and Orgonizational Factors, The Business Review,
Cambridge pp 188-194



